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UuvoD

Ishodi u¢enja (Learning outcomes) opisuju $ta ucenik / student / osoba koja uéi zna, razumije i moZe obavljati
nakon zavrsenog procesa ucenja, definiranog kroz znanje, vjestine i kompetencije (EQF, 2008).

Preporuka Evropskog kvalifikacijskog okvira (engl. European Qualifications Framework — EQF) nalaZe da je
veza izmedu drzavnih kvalifikacijskih nivoa i nivoa EQF definirana na osnovama ishoda ucenja. Osim toga,
preporuka insistira na tome da standard kvalifikacije treba biti opisan i definiran ishodima ucenja.

Vijece ministara Bosne i Hercegovine uspostavilo je “Osnove kvalifikacijskog okvira u Bosni i Hercegovini”
(OKO), bazirane na ishodima ucenja referirajuci se na EQF, koji treba povezati prethodne, sadasnje i buduce
rezultate ucenja te ih postaviti u medusobne odnose unutar Bosne i Hercegovine, ali i Evropskog kvalifikacij-
skog okvira i evropskog obrazovnog prostora.

Ovim okvirom uvodi se novi pristup dodjele diploma, u kojem se prepoznaju ishodi uéenja — §ta ucenik / stu-
dent / osoba sa ste¢enom diplomom zna, razumije i moZe obavljati, a ne $ta je bio sadrzaj studijskog programa
ili vrijeme utroSeno na pohadanju studijskog programa. Kvalifikacije zasnovane na kompetencijama u osnovi
su potvrda da je ta osoba kvalificirana da radi u odredenoj oblasti ili zanimanju.

BiH OKO ima strukturu od osam nivoa kvalifikacija. Univerziteti nude programe za Sesti, sedmi i osmi nivo.

Svaki od kvalifikacijskih nivoa oznacava sloZenost stecenih kompetencija, a opisuje se skupom deskriptora
prema ishodima ucenja: znanje (Cinjeni¢no i teoretsko), vjestine (spoznajne, psihomotoricke i socijalne) i
kompetencije (samostalnost i odgovornost).

Nivo 6 — Ishodi u¢enja na ovom nivou pokazuju da osoba pokazuje znanje i razumijevanje u podrucju studija
koje se nadovezuje na njihovo srednjoskolsko obrazovanje i koje je uobicajeno na tom nivou, uz podrsku
odgovarajucih resursa za ucenje (tekstova i informacijskih i komunikacijskih tehnologija), koje uklju¢uje neke
aspekte koji ¢e se zasnivati na poznavanju najnaprednijih dostignuc¢a u datom podrucju studija.

Stecenim vjestinama pokazuje sposobnost da moZe primijeniti detaljno znanje i kriticko razumijevanje prin-
cipa vezanih za dato podrudje studija/discipline primijeniti na nacin koji pokazuje profesionalan pristup radu
ili struci te posjeduje kompetencije koje se obi¢no pokazuju formiranjem i potkrepljivanjem argumenata i
rieSavanjem problema unutar datog podrucja studija; da mozZe primijeniti osnovne metode stjecanja znanja i
aplikativna istraZivanja u datoj disciplini, te je u stanju da odluci o tome koji pristup da upotrijebi za rjeSavanje
datog problema, i svjesna je toga u kojoj mjeri je odabrani pristup primjeren rjesavanju takvog problema; da
moze komunicirati koristeéi znanje jednog ili vise stranih jezika i komunikacijskih tehnologija, informacije,
ideje, probleme i rjeSenja, i auditoriju koji nije specijaliziran i koji je specijaliziran za dato podrucje izucavanja.

Stecenim kompetencijama osoba ima sposobnost da prikuplja i tumaci relevantne podatke (obi¢no unutar
datog podrucdja studija), na osnovu kojih donosi sudove koji sadrze razmisljanja o relevantnim drustvenim
naucnim ili etickim pitanjima. Stecenim kompetencijama osoba je izgradila vjestine u¢enja neophodne za dalji
studij, uz visok stepen autonomije i akademskih vjestina i svojstava neophodnih za istraZivacki rad, shvatanje
i procjenu novih informacija, koncepata i dokaza iz razlicitih izvora; posjeduje temelj za budu¢e samousmjera-
vanje i cjeloZivotno ucenje; stekla je interpersonalne vjestine i vjestine timskog rada, primjerene za zaposlja-
vanje i/ili dalji studij.

Nivo 7 — Ishodi uc¢enja na ovom nivou pokazuju da osoba znanjem moze pokazati sistemati¢no razumijevanje
i savladavanje znanja u svom podrucju studija / disciplini, koje se temelji na dodiplomskom studiju (prvi ste-
pen), odnosno prosiruje i/ili nadograduje s nivoom dodiplomskog studija, $to predstavlja osnovu ili mogué-
nost za originalnost pri razvoju i/ili primjeni ideja, obi¢no u kontekstu istraZivackog rada.

Stecenim vjestinama moZe primijeniti svoje znanje i razumijevanje, kao i sposobnosti rjeSavanja problema, na
nove i nepoznate sredine unutar Sireg (ili interdisciplinarnog) konteksta u vezi s njihovim podrucjem studija;
moZe primijeniti konceptualno i apstraktno razmisljanje, uz visok nivo sposobnosti i kreativnosti, ¢ime se
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omogucava: kriticka ocjena trenutnog istraZivackog i akademskog rada na najvisem nivou u datoj disciplini,
ocjena razli¢itih metodologija, formiranje kritickog misljenja i ponuda drugih rjesenja.

Stecenim kompetencijama osoba ima sposobnost da integrira znanje i bavi se slozenim problemima te da
formulira sudove na osnovu nepotpunih ili ograni¢enih informacija, ali uz razmisljanje o socijalnim i etickim
odgovornostima vezanim za primjenu njihovog znanja ili sudova; moZe prenositi svoje zakljucke, znanje i raz-
misljanja na kojima se oni temelje, uz koristenje odgovarajuceg jezika / odgovarajuéih jezika, auditoriju koji
nije specijaliziran i koji je specijaliziran, jasno i nedvosmisleno. Stec¢enim kompetencijama osoba je u stanju
da svoje znanje podigne na visi nivo, produbi razumijevanje svog podrucja studija ili discipline i kontinuirano
razvija vlastite vjestine, kroz samostalno ucenje i razvoj, te ima vjestine ucenja koje joj omogucavaju da nasta-
vi studij na nacin koji ¢e uglavnom biti samousmjeren i autonoman; osoba je takoder stekla interpersonalne
vjestine i vjestine timskog rada, primjerene razli¢itim kontekstima ucenja i zaposlenja, te pokazuje sposobnost
vodenja i/ili pokretanja inicijative i daje doprinos promjeni i razvoju.

Nivo 8 — Ishodi uc¢enja na ovom nivou pokazuju da osoba znanjem pokazuje sistemati¢no razumijevanje pod-
rucja studija te vladanje vjeStinama i metodama istrazivackog rada u vezi sa zadatim podrucjem.

Stecenim vjestinama pokazuje sposobnost da definira studijski projekt istraZivanja, a zatim provede istrazi-
vanje u skladu s metodologijom date nauke; originalnim istraZivanjem daje vlastiti nau¢ni doprinos, koji pro-
Siruje granice spoznaje u datoj oblasti; sa steCenim vjeStinama nastavit ¢e naucna istraZivanja i razvoj te biti
pokretac i nosilac napretka u drustvu zasnovanom na znanju, doprinoseci stalno razvoju novih tehnika, ideja
ili pristupa.

Stecenim kompetencijama osoba je sposobna za kriti¢ku analizu, vrednovanje i sintezu novih i sloZenih ideja
te moze u vezi sa svojim podrucéjem strucnog i nau¢nog znanja komunicirati s kolegama, Sirom nauc¢nom za-
jednicom i drustvom.

Ovim standardima definiraju se ishodi u¢enja koje treba posti¢i uéenik / student / osoba koja u¢i nakon stece-
ne kvalifikacije i stjecanja diplome na svakom nivou OKO-a.



Definicija i karakteristike ishoda ucenja

KONCEPT ISHODA UCENJA

Jedan od najvaznijih elemenata Bolonjske edukacijske reforme svakako su ishodi uéenja, koji s jedne strane
predstavljaju prakti¢ni izum, a s druge strane metodoloski pristup koji je usvojen kako bi unaprijedio kompe-
titivnost, transparentnost u visokom obrazovanju, prepoznavanje kvalifikacija i mobilnost. Sam termin ishodi
ucenja pojavljuje se kako u dokumentima koji su povezani s procesom Bolonje tako i u razli¢itim drzavnim i
internacionalnim dokumentima.

Adam (2007) navodi da se ishodi uéenja primjenjuju na tri razli¢ita nivoa: na lokalnom nivou pojedine viso-
koskolske institucije (na nivou nastavnih jedinica / modula, studijskih programa i kvalifikacija); na drzavhom
nivou (na nivou kvalifikacijskog okvira i osiguranja kvaliteta); na medunarodnom nivou (za Sire prepoznavanje
i transparentnost).

Mnoge institucije visokog obrazovanja stavljaju naglasak na inpute, aktivnosti i rezultate istrazivanja u kojima
ovi pokazatelji ne daju nikakvu naznaku o stepenu do kojeg univerziteti zapravo razvijaju znanja i vjestine
svojih studenata (Nusche, 2008).

Nusche (2008) definira ishode ucenja kao licne promjene ili koristi koje su rezultat ucenja, gdje se one mogu
mjeriti u terminima sposobnosti ili postignuéa. EQF definira ishode u¢enja kao “izjave Sta se od studenata oce-
kuje da znaju, razumiju ili su u stanju da urade na kraju procesa uc¢enja” (European Qualifications Framework
Series 2011:12), dok Otter (1992) ishode ucenja vidi kao “Sta student zna ili moZe da radi kao rezultat uenja”.

Koncept ishoda ucenja vodi porijeklo od obrazovanja zasnovanog na ishodima (Spady, 1988; Allan, 1996; An-
drich, 2002; Adam, 2004), koje organizira programe oko jasnih i detaljnih izjava o ishodima studenata Sta se
od njih ocekuje da znaju, razumiju i/ili su u stanju demonstrirati na kraju procesa uc¢enja (Adam, 2004).

Van den Akker, Bannan, Kelly, Nieveen i Plomp (2010) navode da je vrlo vazno prilikom ucenja razmotriti jesu
li ishodi namijenjeni (ali nisu primijenjeni), primijenjeni (ali nisu uspjesno postignuti) ili postignuti. Ovo nam
pokazuje da su namijenjeni ishodi pocetni ishodi koji su planirani (prije procesa ucenja), implementirani isho-
di su ishodi koji su implementirani (tokom procesa ucenja), a da su postignuti ishodi koje je student postigao
na kraju ucenja (posmatrani ili mjereni nakon procesa ucenja).

Biggs (2003) navodi da proces uéenja sadrZi tri vazne komponente: ishode ucenja, pristup poducavanja i pro-
ces procjene.

Ishodi i aktivnosti procjene trebaju biti ukljuceni u ishode ucenja na nacin da oni uvode ili povezu studente
s izabranom profesijom, jer, kako naglasavaju Reeves, Herrington i Oliver (2004), razli¢itost ishoda treba da
bude promovirana i integrirana u aktivnosti procjene na nacin da imaju stvarnu relevantnost za studente.

Ishodi uéenja (Learning outcomes) opisuju Sta ucenik / student / osoba koja uci zna, razumije i
moze obavljati na osnovu zavrsenog procesa ucenja, definiranog kroz znanje, vjestine i kompe-
tencije. (Ref.: Osnove KO u BiH; Akcioni plan za izradu i provedbu KO u BiH 2014-2020)

Ishodi uéenja trebaju biti primjetni i mjerljivi, trebaju biti dizajnirani s odgovaraju¢im smjernicama i pret-
postavljati visoke nivoe tri podrucja ucenja na nacin da promoviraju intelektualno razmisljanje i aplikaciju
studenata.

Ishodi uéenja mogu se posmatrati kao elementi nekog programa ili poucavanja i kao klju¢ koji osigurava po-
vezivanje svih aspekata programa — metoda ucenja, procjenu i osiguranje kvaliteta. Takoder, uloga nastavnika
jeste da osigura da se svaki dio integrira u cijeli program osiguravanjem mogucnosti da studenti postignu date
ciljeve i da budu u stanju da poloZe ispit. Nastavnom osoblju pomaze definirati Sta bi u€enici morali znati uci-
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niti, izvrsiti na kraju odredenog razdoblja ucenja, a Sto prije nisu znali (preusmjeravanje od pristupa usmjere-
nog na sadrzaj prema pristupu usmjerenog na ucenika). Studentima pomaze da shvate sto se od njih ocekuje
i olaksava proces ucenja, pracenje vlastitog napretka u gradivu, dok poslodavce i buduce ucenike informira
o vjestinama i kompetencijama stecenim tokom poucavanja, olaksava vidljivost i razlikovanje akademskih
programa.

ISHODI UCENJA NA NIVOU PROGRAMA

Postoji jasna razlika u nivoima detalja koristenim kod ishoda ucenja kada se primjenjuju na cijeli studijski
program (kada su ishodi u¢enja uopceni/genericki) i modula (kad su ishodi uc¢enja specifi¢ni). Ishodi u¢enja na
nivou programa su izjave o tome $ta se od ucenika/studenata o¢ekuje da znaju i $ta mogu uciniti na okonéanju
cijelog programa. Stoga su napisani u Sirem i sveobuhvatnijem nacinu, koji uzima u obzir sve ishode ucenja
koji su povezani s elementima ili modulima u okviru cijelog studijskog programa.

Iz ciljeva studijskog programa proizlazi njegov sadrzaj, samim tim i njegovi pojedini moduli ili skupovi predme-
ta koji ¢ine ukupni studijski program. Sire definirani ishodi u¢enja (na programskom nivou) harmonizirani su s
drzavnim kvalifikacijskim okvirom. Ishodi u¢enja omogucavaju izbor odgovarajuc¢ih metoda vrednovanja i kri-
terija vrednovanja potrebnih za procjenu postignuca. Kreiranje odgovarajuce strategije uc¢enja i poducavanja
omogucdava uceniku/studentu dostizanje ciljeva definiranih u ishodu ucenja, a samo evaluacijom ovog procesa
unapreduje se i uspostavlja konacni nastavni plan i program. Potrebno je naglasiti da se uspostavom specific-
nih ishoda ucenja, uz adekvatno ostvarivanje ishoda uéenja na modularnom/predmetnom nivou, doprinosi
unapredenju ishoda ucenja cijelog studijskog programa.

ODGOVARAJUCI NIVO DESKRIPTORA KOBIH

STANDARDI KVALIFIKACIJE

ISHODE UCENJA NA NIVOU STUDIISKOG
PROGRAMA USKLADITI SA GENERICKIM DESKRIPTORIMA
KVALIFIKACIJSKIH NIVOA

CIL) PROGRAMA

PISANJE ISHODA

i RAZVIJATI STUDIISKI PROGRAM, ISHODE UCENJA NA
UCENJA

NIVOU MODULA, KOLEGIJA, PREDMETA, TE KONTINUIRANO
USUGLASAVATI S PROGRAMSKIM ISHODIMA UCENJA

RAZVOJ METODE ZA PROCJENU ZNANJA U SVRHU
TESTIRANJA DOSTIGNUCA
KRITERIJA ZA PROCJENU ZNANJA

PISANJE KRITERIJA ZA PROCJENU ZNANJA
(KRITERUI IMPLICIRANI ISHODIMA UCENJA

RAZVIJATI STRATEGIJU PODUCAVANJA KOJA
OMOGUCAVA UCENIKU/STUDENTU POSTIZANJE ISHODA
UCENJA/KRITERIJA ZA PROCJENU ZNANJA

Procesi ucenja, poducavanja i vrednovanja ste¢enog znanja moraju biti harmonizirani s ishodima ucenja i
ispravnom primjenom ovog koncepta. Ishodi ucenja neée biti samo zadovoljavanje forme ve¢ alat koji
nastavnom osoblju i studentima olakSava definiranja cijelog procesa ucenja i njegovog krajnjeg ishoda.



ISHODI UCENJA NA NIVOU MODULA/PREDMETA/KOLEGIJA

Modul ishoda ucenja (engl. Module of Learning Outcomes) oznacava jedan ili vise

jedini¢nih skupova ishoda ucenja s unaprijed odredenim i uskladenim volumenom ishoda ucenja. Nakon
uspjesno okoncanog modula od studenta se ocekuje da je sposoban da pokaze svoje znanje, razumijevanje,
vjestine i/ili kompetencije iz proucavane oblasti/modula.

Predmet/kolegij studijskog programa (engl. Course of the Study Programme) koji oznacava cjeloviti skup
povezanih ishoda uc¢enja kao dio jednog ili viSe studijskih programa fokusira se na ucenje, a ne na predavanje,
i ne precizira Sta nastavnik moZe predavati, vec¢ Sta studentu treba da bi postigao ishode uéenja iz te oblasti.

Potrebno je daishodi budi definirani i da se zna Sta student mora biti u stanju da ucini kako bi proSao odredeni
modul. Vazno je imati na umu da prilikom izrade ishoda ucenja svi ishodi budu ocjenjivi. Drugim rije¢ima, da
je za postignuto znanje studenta moguca procjena dostignutih ishoda ucenja.

Takoder, prilikom pisanja ishoda uéenja za pojedine module vazno je razmotriti kako se modul uklapa u ukupni
kurikulum.

Kurikulum (engl. Curriculum) oznacava niz planiranih postupaka s ciljem stjecanja kompetencija pojedinca, u
Sto su ukljuceni: ciljevi, ishodi ucenja, sadrzaj i metode rada, oblici u¢enja, vrednovanje ishoda ucenja te sistem
osiguravanja kvaliteta.

Medutim, potrebno je da ishodi ucenja koji su izrazeni u modulima jasno doprinose u Sirem smislu ishodima
ucenja za Citav program. Naravno, za ishode ucenja pojedinih modula moze se olekivati da budu dio ishoda i
na programskom nivou.

PREPORUKE ZA FORMULIRANJE ISHODA UCENJA
(BLOOMOVA TAKSONOMIJA OBRAZOVNIH CILJEVA)

Ishodi uc¢enja generirani su prema Bloomovim podrucjima ucenja (Adam, 2006). To znaci da svaki ishod ucenja
potjece od jednog ili vise nivoa ovih podruéja: pamdéenje/znanje, razumijevanje, primjena, analiza, sinteza,
vrednovanje/stvaranje; imitacija, manipulacija, ta¢nost, artikulacija, naturalizacija; primanje, odgovaranje,
vrednovanje, organiziranje s konceptualizacijom i karakteriziranje po vrijednosti ili konceptu vrijednosti
(Ferris i Aziz, 2005).

PISANJE ISHODA UCENJA
Ishodi u¢enja povezuju se s jednim od tri podrucja koja je opisao Bloom (1956):
1. kognitivno (intelektualna sposobnost ili znanje ili misljenje)
2. afektivno (osjecaji ili odnos ili stav)
3. psihomotoricko (fizicke vjestine ili ono sto osoba moZe Ciniti)
Oni su napisani u buduéem vremenu, jasnim jezikom, te su povezani s eksplicitnim postignu¢ima i uvijek

sadrze glagol, jasno naglasavajuéi prirodu i/ili nivo uéenja za odredena postignuca izbjegavajuci nejasnoce ili
sloZenosti. Ishodi ucenja su uvijek SMART: specifi¢ni, mjerljivi, ostvarivi, realni i vremenski ograniceni.

Rauhvargers (2011) i Kennedy, Hyland i Ryan (2012) opisali su kriterije za definiranje mjerljivih i ostvarivih
ishoda ucenja:
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1. Ishod ucenja pocinje s aktivnim glagolom, nakon toga slijedi objekt pra¢en re¢enicom koja daje
kontekst:
Na kraju faze ucenja + kako, na koji nacin? + glagol (Sta?) pokazuje [+ objasnjenje (ukoliko je
(studijskog programa, da razumije, daje potrebno)
kursa uc¢enja/modula/ (pod supervizijom, primjere; analizira,
predmeta), student moze samostalno, u grupi...) | poredi, opisuje, kreira,
(demonstracijom)... dizajnira, organizira...
2. Koristi se samo jedan glagol po ishodu ucenja.
3. Ishodi ucenja definirani su na nacin da su provijerljivi, odnosno da osiguravaju nacin na koji ¢e
student demonstrirati Sta on ili ona zna, razumije ili moze uraditi.
4. Nema komplikovanih recenica i moZze se koristiti joS jedna recenica za pojasnjavanje.
5. Ishodi u¢enja mogu se procijeniti.
6. Ishodi ucenja mogu se realno posti¢i u toku odredenog vremena i u okviru raspolozivih resursa.
7. Ishodi u€enja kursa povezani su s cjelokupnim ishodima programa.
8. Ishodi u€enja su specificni, vidljivi, mjerljivi i ne parafraziraju ciljeve programa.
9. Ishodi uéenja karakteriziraju studentove ishode ucenja prije nastavnikovih zadataka ili namjera.
10. Ishodi uc¢enja formulirani su tako da ne dupliraju sadrzaj kursa.
11. Ishod ucenja proizlazi iz cilja.
12. Svaki cilj povezan je s najmanje jednim ishodom ucenja.
13. Ishodi ucenja trebaju biti smisleni za studenta.
14. Broj ishoda ucenja zavisi od obima sadrzaja i vremena potrebnog za poducavanje te se predlaze

da se raspon ishoda ucenja kreée od Cetiri do osam ishoda ucenja na nivou predmeta ili na
nivou studijskog programa.

KOGNITIVNI ISHODI

Prilikom pisanja ishoda koji se odnose na znanje postoji niz korisnih glagola koji se mogu koristiti za
mapiranje ishoda ucenja na odgovaraju¢em nivou Bloomove taksonomije.

Tabela 1. Nivoi postignuca na kognitivnom podrucju poucavanja — REVIDIRANA VERZIJA (prema: Anderson i
Krathwohl, 2001)

KOGNITIVNO PODRUCJE

Mogucnost reprodukcije naucenog u izvornom
obliku

Ciljevi za pojedini nivo opisani Glagoli kojima se opisuje ocekivana izvedba
kao ciljevi (ishodi) u¢enja (student ¢e moéi...)
1. nivo
DOSIJETITI SE (ZNANJE) definirati, nabrojati, opisati, poredati, ponoviti,

imenovati, ispricati, zapamtiti, izvijestiti...




2. nivo
SHVATITI (RAZUMIJEVANJE)

Uocavanje i povezivanje glavnih ideja, opisivanje
toka dogadaja ili procesa

klasificirati, prepoznati, izdvojiti, sazeti,
preoblikovati, izraziti, objasniti, identificirati,
izraziti, raspravljati

3. nivo
PRIMUENITI (PRIMJENA)

Rjesavanje problema u novoj situaciji primjenom
steCenog znanja i pravila na novi nacin

primijeniti, izabrati, pokazati, upotrijebiti, izvesti,
rijesiti, isplanirati, prikazati, protumaciti, ilustrirati,
vjezbati, izloZiti, prevesti

4. nivo
ANALIZIRATI (ANALIZA)
Rasclanjivanje informacija kako bi se utvrdili uzroci

i posljedice, izveli dokazi i zakljucci te podrzale
generalizacije

analizirati, procijeniti, uporediti, razlikovati,
komentirati, zakljuciti, proracunati, provjeriti,
preispitati, uporediti, raspravljati, rijesiti,
diferencirati

5. nivo
PROSUDIVATI (EVALUACIJA, VREDNOVANIE)
Mogucnost vrednovanja i kritickog odnosa prema

¢injenicama, mogucnost procjene valjanosti ideja i/
ili uratka

procijeniti, zastupati misljenje, izabrati opciju,
poduprijeti, vrednovati, odbraniti stav, prosuditi,
rangirati, predvidjeti, odrediti prioritet

6. nivo
STVARATI (SINTEZA)

Moguénost stvaranja novih ideja, rjesenja,
sintetiziranje bitnoga, uoCavanje novih obrazaca

preurediti, skupiti, stvoriti, predloZiti, planirati,
organizirati, razviti, formulirati, predloZiti, kreirati,
sastaviti, klasificirati, povezati

Pozeljni drustveni nivo — nivo primjene (U zagradi su stariji nazivi za pojedini nivo prema Bloomu)

PSIHOMOTORICKI ISHODI

U okviru pishomotornog podrucja, Bloom predlaZze da se ovi ishodi napisu u terminima kompetencija:

A

Imitacija (posmatra vjestinu i pokusava je reproducirati)

Manipulacija (izvodi vjestinu prema instrukciji)

Preciznost (reproducira vjestinu ta¢no i proporcionalno)

Artikulacija (kombinira jednu ili vise vjestina u slijedu, harmoni¢no i konzistentno)

Naturalizam (zavrSava uspjesno zadatke, kompetentno i automatski).




Tabela 2. Nivoi postignuca na Psihomotorickom podrucju poucavanja — revidirana verzija

Ciljevi za pojedini nivo
opisani kao ciljevi (ishodi) ucenja

Glagoli kojima se opisuje
ocekivana izvedba (student ¢e moci...)

1. nivo
PERCEPCIJA / MOC ZAPAZANJA

Student upotrebljava osjetila kao vodstvo u
motoric¢kim aktivnostima

izabrati, prepoznati, izdvojiti, povezati, uti, slusati,
primijeniti, vidjeti, osjetiti, gledati, pratiti

2. nivo
SPREMNOST

Student je mentalno, emotivno i fizicki spreman za
aktivnost

poceti, objasniti, pokrenuti, nastaviti, reagirati,
odgovoriti

3. nivo
VODENI RAZGOVOR

Student oponasa i razvija vjestine (vjezba), cesto
diskretnim koracima

oponasati, kopirati, izvrsiti uz nadzor, vjezbati,
pokusati, ponoviti, prirediti, rastaviti, sastaviti

4. nivo
AUTOMATIZIRANI ODGOVOR

Student s poveéanom efikasnoséu, sigurnoscu i
okretnoscu izvrsava radnje

izvesti, konstruirati, podiéi, provesti, voditi, izvrsiti,
ubrzati, proizvesti

5. nivo
SLOZENA OPERACIJA — AUTOMATIZACIJA

Student automatizirano izvrSava radnje

popraviti, izgraditi, upravljati, demonstrirati,
kontrolirati, upravljati, voditi, ovladati

6. nivo
PRILAGODBA

Student prilagodava vjestine problemskoj situaciji

prilagoditi, uskladiti, preokrenuti, revidirati,
promijeniti

7. nivo
ORGANIZACIJA/STVARANIJE

Student stvara nove obrasce za posebne situacije ili
slucajeve

izgraditi, konstruirati, urediti, sastaviti, izumiti,
kombinirati, inovirati

Prihvatljiv drustveni nivo — nivo za samostalno i precizno izvodenje operacije ili manipulacije (sporo)




AFEKTIVNI ISHODI

U okviru afektivnog podrucja takoder razlikujemo pet nivoa:

ek wN e

Prijem (svjestan je vanjskih poticaja, npr. slusanje)

Odgovor (u skladu s o¢ekivanjima u odgovoru na poticaje)

Vrednovanje (pokazuje ponasanje u skladu s jednim uvjerenjem, bez prisile)
Organiziranje (pokazuje predanost setu vrijednosti ponasanjem)
Karakteriziranje (ponasa se konzistentno sa sistemom vrijednosti)

Tabela 3. Nivoi postignuca na afektivnom podrucju poucavanja

Ciljevi za pojedini nivo opisani
kao ciljevi (ishodi) u¢enja

Glagoli kojima se opisuje
ocekivana izvedba (student ¢e modi...)

1. nivo
PRIHVATANIJE

pailjivo pracenje nastave, uvidanje vaznosti ucenja,
osjetljivost za socijalne probleme, prihvatanje
razlicitosti i tolerancija

pitati, izabrati, opisati, slijediti, dati, prepoznati,
imenovati, pokazati, upotrijebiti, odabrati,
identificirati, ukazati, izabrati, odgovoriti, koristiti

2. nivo
REAGIRANIJE

izvrSavanje obveza, postovanje Skolskih pravila,
ucesce u razrednoj raspravi, dobrovoljno javljanje
za zadatke, pomaganje drugima, zanimanje za
predmete

odgovoriti, pomodi, sloZiti se, pozdraviti, raspraviti,
procitati, izvijestiti, reéi, napisati, izvesti, oznaciti,
izvoditi, prakticirati, predstaviti, itati, izdvojiti

3. nivo
KRITIEKO VREDNOVANJE

podrzavanje demokratskih procesa, sklonost
dobroj literaturi, prihvatanje naucnih nacela u
svakodnevnom Zivotu, uvaZzavanje potrebe za
drustvenim napretkom

dovrsiti, opisati, razlikovati, objasniti, oblikovati,
zapoceti, potaknuti, pridruziti se, opravdati,
procitati, izvijestiti, prouciti, raditi, ukljuciti,
prosuditi, predloziti, izraditi

4. nivo
ORGANIZIRANIJE

uvazavanje ravnoteze izmedu slobode i
odgovornosti, prepoznavanje potrebe za
sistematic¢nim rjeSavanjem problema, preuzimanje
odgovornosti, prihvatanje vlastitih jakih i slabih
strana

objediniti, sakupiti, urediti, prirediti, odbraniti,
objasniti, zastupati, prilagoditi, organizirati,
sintetizirati, uporediti, integrirati, slijediti, prihvatiti,
mijenjati, dopuniti, generalizirati, integrirati,
modificirati, staviti u odnos

5. nivo
VRIJEDNOSNO PROSUDIVANIJE

izraZzavanje samopostovanja i postovanja prema
drugima, spremnost za saradnju, mogucénost
utvrdivanja objektivnih kriterija procjene,
marljivost i samodisciplina, pozitivna slika o sebi

djelovati, razlikovati, postovati, utjecati, pokazivati,
izvesti, predloziti, procijeniti, rijesiti, upotrijebiti,
potvrditi, provjeriti, prikazati, utjecati, slusati,
modificirati, ispitati, koristiti, vrednovati

Prihvatljiv nivo — nivo usvajanja vrijednosti




Institucije visokog obrazovanja trebaju razvijati mehanizme za razvoj, analizu i evaluaciju svojih edukacijskih
programa periodi¢no, kako bi se odredili kvalitet, relevantnost i efikasnost programa. Programi moraju biti
razvijeni na nacin da osiguraju ciljeve i ishode ucenja, instrukcijske materijale i aktivnosti te same metode
procjene i procedure. Sve je to povezano sa stalnom organizacijskom i sadrZajnom reformom visokog
obrazovanja u samoj intenciji tranzicije ka definiranju ostvarivih i mjerljivih ishoda ucenja. Prijelaz na koristenje
ishoda ucenja vise je izrazen u sistemima koji su fokusirani na studente i njihovo iskustvo, pri ¢emu dobro
definirani ishodi u¢enja objasnjavaju postignuéa ucenja studenata u odnosu na tip, prirodu i trajanje ucenja.

Na taj nacin ishodi u¢enja promoviraju promjene u visokom obrazovanju i postaju jedan od vaznijih faktora u
organizaciji i pruzanju ciljeva, programa i sistema evaluacije.

Jasno definirani i poznati ishodi u¢enja za razliku od ciljeva u¢enja omogucavaju stvaranje dijaloga izmedu
svih zainteresiranih strana u visokom obrazovanju: studenata, poslodavaca, drustva i sistema edukacije na
medunarodnom nivou.

Cilj poducavanja: Objasniti studentima identificiranje, formuliranje i definiranje predmeta
istrazivanja

Ishod uéenja/studiranja: Nakon uspjesno zavrSenog programa studenti ¢e moci prepoznati, formulirati i
definirati problem istraZivanja iz podrudja... (koristena tri aktivna glagola = tri ishoda ucenja).



Ishodi ucenja kao alat za planiranje,
poducavanje i procjenu znanja

Legender (2005) i Miller i saradnici (2013) isticu da ishodi u¢enja navode postignuca koja student mora ostvariti
tokom ili do kraja studijskog programa, odnosno izrazavaju trajne promjene koje se moraju ostvariti. Drugim
rijeCima, ishodi ucenja predstavljaju manifestacije koje rezultiraju u¢enjem i koje pokazuju trajne promjene.
To su ustvari indikatori koji pokazuju transformaciju ili promjene u odnosu na ponasanja povezana s ciljanim
ucenjem.

Ishodi u€enja koji nisu jasno navedeni imaju negativan efekt na kvalitet instrukcija, u¢enje i procjenu. Prégent
(1994) navodi da jasno definirani ishodi uc¢enja daju niz prednosti, kako na nivou institucije tako i za same
studente. Jedna od prvih prednosti povezana s transparentno$¢u u procesu poducavanja, ucenja i procesu
procjene, gdje ishodi ili uputstva data u programu za studente na jasan, planski i precizan nacin pomazu
da se specificira priroda samih tema koje se poducavaju, ali i priroda ocekivanog ucenja. Nadalje, prednost
se ogleda u tome da se institucije moraju odluditi samo za edukacijski pristup i strategije poducavanja koje
mogu pomodi da se ostvare zadani ciljevi. Jedna od moZda najvaznijih prednosti jeste i ta da institucija mora
uspostaviti direktan odnos izmedu specificnih ishoda ucenja i procjene ucenja, tj. potrebno je, kada se
specificni ishodi uéenja napisu, definirati i ispitna pitanja ili evaluacijske kriterije za njihovu provjeru.

POVEZIVANJE ISHODA UCENJA | OCJENJIVANJA

Loncar-Vickovi¢iDolacek-Alduk (2009) navode da je konstruktivno povezivanje postignuti stepen podudarnosti
izmedu definiranih ishoda ucenja, planiranih aktivnosti studenata (u odnosu na dodijeljeni broj ECTS bodova),
nacina poducavanja i nacina ocjenjivanja, gdje povezanost ishoda ucenja, metoda poucavanja i metoda
ocjenjivanja Cine proces obrazovanja transparentnim svim njegovim uéesnicima.

Drugimrijec¢ima, ishodi ucenja predstavljaju sadrZajnaucenog, a bodovi koli¢inu. Bodovi se studentu dodjeljuju
kada postigne odredene (definirane) ishode ucenja.

METQDE
POUCAVA

Kod planiranja nastave i predavanja potrebno je izabrati one metode koje osiguravaju postizanje zadatih
ishoda ucenja.
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NIVO postignuca metoda poducavanja

Pamcenje Cinjeni¢nog znanja predavanja, upucivanje studenata na samostalno proucavanje
literature, saradni¢ko ucenje, rad na tekstu, e-u¢enje, seminarski
radovi

Razumijevanje Cinjeni¢nog stanja traZenje i analiziranje primjera, organizacija grupnih rasprava,

uporedivanje pojmova i teorija, rasprave (traZenje argumenata)

Primjena izraditi program, izraditi projekt, rijeSiti problem, prezentirati,
prepoznavanje preparata, prikaz slucaja, sastaviti zadatke,
napraviti skulpturu, konstruirati prema uputstvima

Analiza rasprave, analiza, prikaz slucaja, eseji, seminarski radovi

Vrednovanje izdvojiti prednosti i nedostatke, napisati prikaz (istrazivanja,
metode, teorije)

Sinteza provjera (istraZivanje) pojmova i teorija

Tabela 4. Povezivanje nivoa postignuca i metoda poducavanja

Svrha procjene znanja jeste da utvrdi i pokaze je li planirani nivo ishoda uc¢enja ostvaren ili na kojem se nivou
nalaze usvojena znanja, vjestine i kompetencije studenta. Rezultati procjene znanja mogu se koristiti sa svrhom
razvoja studentovog znanja ili sa svrhom procjene, gdje je ocjenjivanje vrednovanje svih vaznih ¢injenica
o postignu¢ima studenta tokom trajanja nastave i izrazava se ocjenom koja mora biti u skladu s ishodima
ucenja. Dobro definiran ishod ucenja sadrzi u sebi manje ili vise eksplicitno definirane metode ocjenjivanja.
Sam nacin formuliranja ishoda ucenja, koristenjem aktivnih glagola, upucuje na metodu provjere postignuca
pozeljnih ishoda ucenja. Razli¢itim ishodima ucenja odgovaraju razlicite metode ocjenjivanja, a kada se pisu
ishodi ucenja, glagol je obi¢no naznaka tehnike ocjenjivanja. U tabeli su prikazane metode ocjenjivanja znanja
za svaki nivo postignuda studenata (Loncar-Vickovic i Dolacek-Alduk, 2009).

NIVO postignuéa metoda ocjenjivanja
Pamdéenje eseji, pismeni ispiti, usmeni ispiti
Razumijevanje eseji, seminarski radovi, pismeni ispiti, usmeni ispiti
Primjena zadaci izvedbe, izlaganja i prezentacije, pismeni izvjestaji, eseji
Analiza rasprave, eseji, seminarski radovi
Vrednovanje rasprave, eseji, seminarski radovi
Sinteza zadaci izvedbe, eseji, seminarski radovi, diplomski rad

Tabela 5. Povezivanje nivoa postignuca i metoda ocjenjivanja



Dobra praksa i koristenje ishoda ucenja

Primjeri ishoda ucenja za studijske programe i module/predmete prikazani su za podrucja Sest razlic¢itih nauc-
nih oblasti, dobivenih tokom provedbe BHQFHE projekta i izrade pilot studijskih programa na Sest javnih bh.
univerziteta.

Vecina navedenih primjera odnosi se na ishode u¢enja na nivou programa. Primjeri su navedeni samo kao
pomoc i smjernice za pisanje ishoda uc¢enja. Kako bi se kompletirao proces uvodenja ishoda u¢enja u nastavne
programe, potrebno je voditi racuna o svim preporukama koje su iznesene u prethodnim poglavljima.

Koristenje aktivnih glagola za opis kvalifikacijskog profila

Prvi ciklus (BSc)

Drugi ciklus (MA)

Treci ciklus (PhD)

Prirodne nauke

GEOINFORMATIKA
Analizirati Prikupljati

Komunicirati Demonstrirati
Razvijati Raspravljati

Procjenjivati, Ocjenjivati
Objasnjavati

Pratiti
Proizvesti
Rukovati

Provoditi Ucestvovati
Prezentirati Prepoznavati
Biljeziti

Odabirati Poduzimati
Shvatati
Koristiti

Raditi

HEMIUA

Prilagodavati Analizirati

Primjenjivati Uredivati

Procjenjivati Odabirati

Komunicirati Obavljati
Stvarati

Definirati Isporucivati
Opisivati

Razvijati

Razlikovati Ocjenjivati
Objasnjavati Provoditi

Integrirati
Tumacditi
Voditi
Motivirati
Opazati

Organizirati Planirati
Prepoznavati

Selektirati
RjesSavati
Poducavati

Testirati Razumijevati
Koristiti

Pisati

FIZIKA

Unapredivati Analizirati
Primjenjivati Komunicirati
Provoditi

Stvarati

Braniti Demonstrirati
Dizajnirati Raspravljati
Ukljucivati Istrazivati
IzraZavati PoboljSavati
Prosudivati Pripremati
Prezentirati Objavljivati
Odrazavati

Koristiti
Raditi

Pisati




Biomedicina i
zdravstvo

SESTRINSTVO
Demonstrirati
Interpretirati
Planirati
Djelovati
Pristupati
Saradivati
Rjesavati probleme
Posjedovati
Poticati
Uspostavljati

SESTRINSTVO
Vrsiti
Komunicirati
Formulirati
Ocjenjivati
Integrirati
Kriticko razmisljanje

Identificirati

MEDICINA
Kriticki pristupati
Kreativnost
Sintetizirati
Analizirati
Prezentirati i diskutirati

lzumiti

Tehnicke nauke

PROIZVODNO MASINSKO
INZINJERSTVO

Identificirati
Formulirati
Rijesiti
Povezati
Demonstrirati
Komunicirati

Pripremiti

PROIZVODNO MASINSKO
INZINJERSTVO

Razvijati
Povezati
Predloziti
Organizirati
Analizirati
Preporuditi
Planirati

Odabrati

PROIZVODNO MASINSKO
INZINJERSTVO

Sintetizirati
Ocjenjivati
Razvijati
Integrirati
PredlozZiti

Kreirati




Biotehni¢ke nauke | ZASTITA OKOLISA ZASTITA OKOLISA PREHRAMBENA
TEHNOLOGIUA
Primjenjivati Primijeniti
Pokazati
Razumijevati Detektirati
Istrazivati
Usvajati Oblikovati
Sagledavati
Upotrijebiti Uvoditi
Unaprijediti
Izra¢unavati Rukovoditi
Razvijati
Koristiti Preporucivati
. Komunicirati (timski i
Ovladati grupni rad)
Razlikovati Organizirati
Podizati (svijest)
Stjecati (znanja)
Identificirati
Definirati
Pokazati
Analizirati
Ocijeniti
Prepoznati
Upoznavati
Odrediti
Interpretirati (izvodenje,
prezentiranje, prijenos
znanja)
Drustvene nauke SPECIJALNA EDUKACIJA | PRAVO EKONOMIJA
REHABILITACUJA
Demonstrirati Ocjenjivati

Demonstrirati
Razumijevati
Integrirati
Primijeniti
Rijesiti
Odluciti
Modi primijeniti

Koristiti

Modi primijeniti
Imati sposobnost
Stedi
Obrazloziti
Kriticki analizirati
Izraziti
Prepoznati

Ocjenjivati

Demonstrirati
Dati naucni doprinos
Kriticki analizirati
Sintetizirati
Samostalno planirati

lzvesti




Humanisticke nauke

Engleski jezik i knjizevnost
Ovladati
Razviti
Usvojiti
Primijeniti
Analizirati
Integrirati
Usavrsiti
Osposobiti
Unaprijediti
Konsolidirati
Izgraditi
Demonstrirati
Identificirati
Kategorizirati
Upotrijebiti
Izvesti
Uporediti
Planirati
Organizirati
Prilagoditi

Sintetizirati

Engleski jezik i knjizevnost
Kriticki analizirati
Kreativno rjesavati
Samostalno istraZivati
Planirati
Samostalno voditi
Klasificirati
Raspravljati
Zastupati misljenje
Preispitati
Uporediti
Raspravljati
Rijesiti

Formulirati
Ovladati
Voditi
Kombinirati
Inovirati
Vrednovati

Modjificirati

Engleski jezik i
knjizevnost

Evaluirati
IstrazZivati
Inovirati
Vrednovati
Kreirati
Samostalno istrazivati
Kriticki promisljati
Selektirati
Sintetizirati
Prilagoditi

Usavrsavati




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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