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Banja Luka, Bulevar vojvode Stepe Stepanovica br. 11

PREDMET: [zvjestaj Komisije stru¢njaka, dostavija se

Komisija domaéih i medunarodnih stru¢njaka za eksternu evaluaciju Univerziteta u Sarajevu
dostavila je Ministarstvu za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo Izvjestaj o provedenom
postupku, odnosno eksternoj evaluaciji Univerziteta u Sarajevu.

Shodno ¢élanu 13. stav (14) Pravilnika o akreditaciji visokoskolskih ustanova i studijskih
programa (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, broj: 26/13), navedeni IzvjeStaj Komisija
struénjaka obavezna je dostaviti Agenciji za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta, zbog
Cega vam isti u prilogu ovog akta dostavljamo na daljnje postupanje.

S postovanjem,
R A

ec

Dostaviti:
- Naslovu,
- ala.
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MINISTARSTVO ZA OBRAZOVANIJE.NAUKU | MLADE KANTONA SARAJEVO

Na paznju- Pomoénika ministra- g.din-a Sifeta Kukuruza

Tuzla, 30.7.2014.g

Postovani,

U skladu sa RjeSenjem br. 05-33-1-370-2/14 od 22.05.2014., kao i 05-33-1-370-3/14 od
05.06.2014, u prilogu Vam dostavljam lzvjestaje Komisije na bosanskom i engleskom jeziku
sa prijedlozima Komisije za akreditaciju Univerziteta u Sarajevu, kao i spiskove prisutnih u
toku realizacije akreditacijske posjete.

Molim Vas da me izvjestite o prispije¢u ove posiljke.

Uz srdacne pozdrave,

A
C—A—?‘C

Prof.dr. Nusreta Ponlagic¢




IZVJESTA] KOMISIJE

domacéih i medunarodnih struc¢njaka za

ocjenjivanje i reviziju kvaliteta i davanje

preporuka o akreditaciji Univerziteta u Sarajevu




Izvjestaj komisije domacih i medunarodnih stru¢njaka za ocjenjivanje i reviziju kvalitetai § 2014
davanje preporuka o akreditaciji UNSA

Na osnovu RjeSenja o imenovanju domacih i medunarodnih stru¢njaka za ocjenjivanje i
reviziju kvaliteta i davanje prepruke o akreditaciji visoko$kolskih ustanova, br.05-33-1-
370-2/14 izdatog od direktora Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje
kvaliteta, a na prijedlog Ministarstva za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo, od
22.05.2014., kao i na osnovu RjeSenja o izmjeni rjeSenja , br.05-33-1-370-3/14 od

05.06.2014.g., formirana je Komisija u sastavu:

Prof.dr. Nusreta Donlagi¢, predstavnik akademske zajednice BiH, predsjednik
Prof.dr. Isak Karabegovi¢, predstavnik akademske zajednice BiH,¢lan
Mr. Edin Jahi¢, predstavnik privrede i prakse,¢lan

Lejla Hairlahovi¢, student,¢lan

i & W N

Prof.dr. Andre Govaert, medunarodni stru¢njak, ¢lan
Kratak pregled rada Komisije

Proces ocjenjivanja i revizije kvaliteta, a u svrhu davanja preporuke o akreditaciji
Univerziteta u Sarajevu ( u daljnjem tekstu- UNSA), se proveo u skladu sa Zakonom o
visokom obrazovanju Kantona Sarajevo, Odlukom o normama kojima se odreduju
minimalni standardi u podrudju visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini (,SluZzbeni
glasnik BiH“ broj: 100/11) i Odlukom o Kriterijumima za akreditaciju visoko$kolskih
ustanova i studijskih programa (,,Sluzbeni glasnik BiH", broj: 75/10 i 44/13).

Proces evaluacije i revizije kvaliteta UNSA, se realizirao analizom dostavljenog IzvjeStaja o
samoevaluaciji UNSA 2013.g.kao i sve dostupne dokumentacije ( Strategija razvoja
Univerziteta u Sarajevu 2011-2015.g, pravilnika, odluka, kao i ostale dostupne informacije
na web.stranicama UNSA i organizacionih jedinica), realizacijom posjete UNSA i
razgovorima sa svim relevanthim predstavnicima, razmatranjem svih relevantnih podataka
u kontekstu kriterija definiranih Odlukom o kriterijumima za akreditaciju visokoskolskih

ustanova i studijskih programa, te definiranjem klju¢nih stanovi$ta, ocjena i preporuka,

koje ¢ine sadrZaj ovog IzvjeStaja.
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1949.godine Skupstina Republike Bosne I Hercegovine je donijela Zakon o Univerzitetu
kojim se osniva Univerzitet u Sarajevu, a Filozofski fakultet (sa prirodno-matematickim

odsjekom) i Veterinarski fakultet postaju njegovim ¢lanicama 1950.god.

U toku agresije na Bosnu i Hercegovinu i opsade Sarajeva Univerzitetu su nanesene velike
ljudske i materijalne $tete pracene i odlivom nastavnog kadra, fizickom devastacijom

zgrada i opreme Univerziteta.

U organizacionom pogledu Univerzitet u Sarajevu je velika i sloZena javna ustanova Ciju
strukturu ¢&ini trideset organizacionih jedinica-dvadeset i dva fakulteta, tri akademije i pet
nau¢no-istrazivackih instituta, unutar $est grupacija iz podrudja drudtvenih , humanistickih,
medicinskih, tehni¢kih, prirodno-matemati¢kih i biotehni¢kih nauka, te umjetnosti. Kao
pridruZene ¢lanice Univerziteta su Nacionalna i univerzitetska biblioteka BiH, Gazi Husrev-

begova biblioteka i Zemaljski muzej BiH, te druge univerzitetske jedinice.

Univerzitet je, kao cjelina, akademske 2005/2006 godine je samostalno krenuo u proces
reforme prema bolonjskom principu.

Usvajanjem Statuta Univerziteta u maju 2013.godine od strane Senata Univerziteta, u
skladu sa Okvirnim zakonom o visokom obrazovanju u BiH i Zakonom o visokom
obrazovanju Kantona Sarajevo, Univerzitet je promijenio svoju organizacionu strukturu od
labave asocijacije fakulteta ka univerzitetu organizovanom sa integrisanim funkcijama. Na
organizacionim jedinicama UNSA realizira se 435 studijska programa prvog ciklusa; 378
studijskih programa drugog ciklusa i 60 studijskih programa treéeg ciklusa. U akademskoj
2012/13 godini studiralo je oko 34.000, od kojih je 21.126 studenata prvog ciklusa, 5936
studenata drugog ciklusa i 419 studenata treéeg ciklusa .(Izvje$taj o samoevaluaciji UNSA
2013))

Trenutno su objekti veéine &lanica i pridruZenih &lanica Univerziteta disperzirani na
prostoru grada Sarajeva, dok se u Kampusu Univerziteta, smjeStenom na lokalitetu bivse

kasarne “Marsal Tito”, nalazi grupa od pet fakulteta i dva instituta, te dodatni obrazovni i

drugi studentski sadrzaji.
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1.2 Provodenje samoevaluacije UNSA

Na osnovu Izvje$taja o samoevaluaciji UNSA i drugih strate$kih dokumenata, moZe se
zakljuditi:

— Na UNSA je razvijen sistem strate$kog planiranja, kao i praksa provodenja mjera
sistema unutra$njeg osiguranja kvaliteta , tj. praksa izrade samoevaluacijskih
izvjestaja

— Postoji redovna praksa interne institucionalne evaluacije, koja se provodi od
2003 /4.god.

— U mjesecu februaru i maju 2013.g. u ¢lanicama UNSA su provedene aktivnosti
interne evaluacije i izvr$eno prikupljanje podataka za utvrdivanje ispunjenosti
standarda i kriterija za institucionalnu akreditaciju.

— Na prijedlog Univerzitétskog Odbora za upravljanje kvalitetom, Senat UNSA je (maj
2013.) donio Odluku o imenovanju Tima za izradu Izvje$taja o samoevaluaciji, kao
podlogu za institucionalnu akreditaciju.

— Realizirana je Cetvrta interna evaluacija UNSA i uraden Izvje$taj o samoevaluaciji
2013.g., koji je imao primarni cilj- sagledavanje aktuelnih potencijala univerziteta za
ostvarenje svoje misije u BiH i evropskom prostoru visokog obrazovanja.

— Postupak interne evaluacije je realiziran kroz:

1. Koncipiranje obrazaca

2. Prikupljanje kvalitativnih i kvantitativnih pokazatelja ispunjenosti kriterija za
akreditaciju.Tokom maja mjeseca 2013.g. izvr§ena je obrada prikupljenih
podataka i analiza ispunjenosti kriterija za akreditaciju

3. Clanovi Odbora za upravljanje kvalitetom i Tima za izradu IzvjeStaja o
samoevaluaciji je koncipirao Izvjestaj,a prijedlog IzvjeStaja o samoevaluaciji

UNSA, je proslijeden na Senat UNSA, u julu 2013g, na sjednici 17.7.2013.g.

usvojen je ponudeni dokument.
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4, 4.9.2013.g. formiran Upravni odbor integriranog UNSA, inoviran je IzvjeStaj o
samoevaluaciji UNSA 2013., a finalna verzija Izvje$taja o samoevaluaciji je
usvojena na sjednici Senata UNSA, 27.11.2013.g.

- Izvje$taj o samoevaluaciji UNSA 2013.g, je uraden korektno, sa jasnom
terminologijom, sa dosta grafi¢kih prikaza (tabela, grafikona).
— U Izvjes$taju nisu navedeni analiti¢ki podaci iz ranijih samoevaluacija , kao polazista

u analizi podataka u Izvjeétaju o samoevaluaciji UNSA iz 2013.g.

— Veoma je bitna &injenica, da je akademsko osoblje upoznato sa izradom Izvjestaja o
samoevaluaciji , kao i studenti , Kkoji su ukljueni u procesu popunjavanja

evaluacionih upitnika.

Preporuke:

1. U buduéim procesima samoevaluacije trebaju biti direktno ukljuceni i ostali akteri
u cjelokupnom procesu, ovdje se posebno misli na asocijaciju alumni i predstavnike
privrede i drustvene zajednice.

2. U sljedeéim procesima samoevaluacije, izvjeStaj bi trebao da sadrzi i elemente
analize prednosti i nedostataka, gdje bi se posebno trebale naglasiti i mjere za

prevazilaZenje konstatiranih nedostataka.

1.3 Primjena bolonjskog procesa

U Izvjedtaju o samoevaluaciji UNSA 2013, kao i na temelju svih drugih prezentiranih

podataka i ¢injenica, mogu se navesti klju¢ni elementi razvoja Bolonjskog procesa na UNSA:

— Koordinacija u brojnim TEMPUS projektima, uvodenje dvo-ciklicnog modela 3+2 u
oblasti prirodnih i matemati¢kih nauka, i na arhitektonskom fakultetu kao rezultat
ARCHICUR-projekta, prije 2007.g. kada je usvojen Okvirni zakon o VO u BiH.

— UNSA je kao cjelina uao u process reforme akademske 2005/2006 god. Reforma je

obuhvatila uvodenje dvocikli¢nog sistema studija i ECTS sistema.
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— Temeljna reforma nastavnih planova i programa , te ukljucivanje studenata u
nastavni process.

— Objavljen je vodi¢ za uvodenje ECTS bodovnog sistema na UNSA,realizirano je
odrZavanje seminara uz ue$¢e regionainih i medunarodnih eksperata.

~ Prvii drugi ciklus su uvedeni na 19 od 25 fakulteta i akademija UNSA, na 4 od 5 iz
grupacije medicinskih nauka realiziraju se integrirane studije prvog i drugog
ciklusa.

—  Preovladava model 3+2 u odnosu na model 4+1, dva fakulteta provode nastavu
prema oba modela.

— Na Fakultetu islamskih nauka ¢e od 2013/14 biti uveden stepenovani studij prema
bolonjskim principima i nastava ¢e se realizirati prema modelu 4+1.

— Kod kreiranja novih, reformiranih nastavnih planova i programa, vecina Clanica
UNSA se rukovodila iskustvima srodnih fakulteta i akademija zemalja EU i regiona.

—  Dru$tvene nauke: Ekonomski fakultet je 2009.g. upisao prvu generaciju studenata
3.ciklusa, kao rezultat TEMPUS projekta sa EU partnerima.

—  Prvi EU projekt kojem je UNSA grant-holder je Doktorski studij matematickih nauka.

— 0d akademske 2013/14 godine stepen doktora nauka umjetnosti na UNSA je
moguce posti¢i samo kroz doktorski studij.

— Fakulteti i akademije su publikovali svoje informacione pakete, a na nivou
univerziteta su donesena interna akta (Pravilnik o polaganju ispita za studente koji
studiraju u skladu sa bolonjskim principima; Pravila studiranja).

~ Usvojeni su ECTS-dokumenti (Ugovor o studiranju , prepis ocjena i dodatak diploma
, ugovor o mobilnosti).

— Na nivou Univerziteta je oformljene centralne sluzbe: za osiguranje kvaliteta,za
reformu nastavnih planova i programa i ECTS, i centralna sluzba za razvoj NIR-a

— Reformskom procesu na UNSA daje zamah internacionalizacija, kroz implementaciju

mno$tva TEMPUS projekata, koji su tematski fokusirani na doprinos reformi u

skladu sa bolonjskim principima (2008-2012).
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— Stupanjem na snagu Statuta UNSA (2013) stvoren je novi okvir za implementaciju
druga dva aspekta Bolonjskog procesa- upravljanja univerzitetom i modela
finansiranja.

— Provode se mjere usmjerene na kontinuirano jacanje UNSA, kao ;organizacijska i
akademska reforma, nova integrirana organizacija, razvoj institucionalnog sistema
osiguranja i upravljanja kvalitetom, unapredenje nastavnih programa kroz ishode
ulenja, salcburski principi kod doktorskog studija, mobilnost studenata i nastavnika,

— U svim akademskim tijelima fakulteta/akademija zastupljeni su studenti.Vijece
svake od 6 grupacija nauka/umjetnosti ima u svom sastavu studenta, koji je ujedno i
¢lan Senata.

— U Upravnom Odboru UNSA, od pet ¢lanova koje bira Senat, jedan ¢lan je student.

_  Predstavnici studenata u¢estvuju u radu svih univerzitetskih komisija i odbora
(odbor za upravljanjé kvalitetom) na UNSA, centri za osiguranje kvaliteta na

dlanicama UNSA, odbor za eti¢ka pitanja i za dodjelu stipendija.

Preporuke:

1. Definirati ishode u¢enja u skladu sa Osnovama kvalifikacijskog okvira , kao i
vjestine i kompetencije na nivou predmeta i studijskih programa, te mehanizme
provjere ste¢enih kompetencija i vjestina.

2. Revidirati broj alociranih ECTS bodova u nastavnim programima u skladu sa
realnim radnim optereenjem studenata , te uvesti mehanizme kontinuiranog
pracenja adekvatnog alociranja ECTS bodova.

3. Raditi na uspostavljanju programa cijeloZivotnog utenja ( LLL-Long Life Learning);
te sticanja generi¢kih i stru¢nih kompetencija za povecanje zaposljenja i za
samozaposljavanje, kao i na razvoju interdisciplinarnih studijskih programa.

4. Vise posvetiti paZnje sticanju stru¢nih kompetencija kroz realizaciju strucne

prakse. U tom smislu dati vise znadaja zavr$nim radovima prvog i drugog ciklusa,

koji se mogu realizirati i u okviru programa razmjene (mobilnosti) studenata.
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1.4 IstraZivanje i nau¢no-istraZivacki i /ili umjetnicki rad

U Izvje$taju o samoevaluaciji UNSA se navodi da je stanje u oblasti nau¢nog-istrazivanja u

BiH

zabrinjavajuée, ulaganja u istrazivanja i NIR su neprihvatljivo niska (2008.g. % GDP

0,8), a stanje u oblasti NIR/UIR na UNSA je karakterizirano kao:

Duzi niz godina NIR i UR na podru¢ju KS je zanemaren, nedovoljno podstican, a
posljedice devastacije UNSA u toku rata, se jos uvijek reflektuju na razvoj NIR-a.
Broj podrugja kompetencija UNSA (relevantne nau¢ne baze) povecao se sa 13 (u
2011.g) na 21 (2012.g.).

Problemi su u direktnoj vezi sa vanjskim ograni¢enjima, kao $to su sistemska
neuredenost izvora finansiranja i pad ulaganja u NIR/UIR.

Posljedica stanja u dru$tvu -zastoj privrednih aktivnosti, koje su glavni narudioci i
korisnici usluga. |

Znadajna je uloga Instituta za geneti¢ko inZinjerstvo i biotehnologiju (INGEB)-
integrativna spona medu ¢lanicama biomedicinskih, prirodnih i biotehnickih
grupacija UNSA.

Finansijske izvore za NIR i UIR na UNSA ¢&ine vlastiti fondovi fakulteta, akademija i
instituta, medunarodni fondovi, fondovi Vlade FBiH i Vlade KS.

Izdvajanja za nauku su nedovoljna i ne predstavljaju stabilnu potporu.U Izvjestaju o
samoevaluaciji UNSA su dati detaljni pokazatelji o finansiranju NIR/UIR prema
grupacijama, kao i pregled broja aktivnih projekata na UNSA.

VaZan potencijalni izvor sredstava za podsticaj NIR-u su fondovi EU. Nedovoljan je
angaZman prema ovim fondovima, mali broj podnesenih, tako i prema broju
prihvaéenih projektnih aplikacija u okviru FP programa.

Prepreku predstavlja i neprilagodenost domacih zakona evropskim , $to pri
upravljanju medunarodnim projektima znacajno ogranitava stepen iskoriStenosti
mogucnosti koje EU pravila pruZaju.

Centralna univerzitetska sluzba za NIR koordinira aktivnosti na promociji FP

programa i vodi evidenciju o FP projektima na UNSA.
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— Vazna je saradnja sa Odsjekom za nauku Ministarstva civilnih poslova BiH (NCP za
FP 7). |

— Informacije o drugim programima, COST, EUREKA, podrzavaju se prezentacije za
predstavnike fakulteta i privrede.

— UNSA je- ¢lan konzorcija BAMONET (Razvoj mreZe centara za mobilnost istrazivaca
u BiH), te realizira razvoj EURAXESS centra BiH u svrhu ukljucivanja BiH u evropsku
mreZzu EURAXESS.

- U Izvje$taju o samoevaluaciji je dat pregled domacéih i medunarodnih istrazivackih
projekata (2008-2012) na UNSA.

— Saradnja UNSA sa akterima privredne i dru$tvene zajednice

— Strategijom razvoja UNSA 2011-2015 g, koju je 2010 usvojio Senat, prepoznati su
strate$ki ciljevi, kao i osnovne aktivnosti u okviru strateskih ciljeva i nosioci
pojedinih aktivnosti.U okviru interesno-uticajnih grupa, od posebnog znacaja su
veze koje se odnose na okruZenje, privredu i druStvene partnere.

~ Saradnja sa privredorﬁ -2008.g. je organizirana manifestacija-Univerzitetska berza,
sa ciljem da se UNSA predstavi 3iroj javnosti, predstavnicima vlasti, privrede i
ekonomije BiH.

— Ova manifestacija pruza priliku za razmjenu nau¢no-stru¢nih iskustava, programa i
planova vodeéih kompanija i institucija BiH, te nastavno-nauénih , istraZivackih i
umjetnickih timova UNSA.

— U Izvje$taju o samoevaluaciji je dat pregled institucija sa kojima je UNSA potpisao
ugovor o saradnji, kao i ugovori o saradnji koji ¢lanice UNSA imaju potpisane sa
privredom.

— UNSA je dan konzorcija BITIN (Business Information and Technology Innovation
Network in BH). U saradnji sa VTK u okviru EU-fonda, kroz realizaciju ovog projekta
UNSA je ¢lan Enterprise Europe Network-mreza koja povezuje mala i srednja
preduzeca u EU.

— Odrfavaju se medunarodne i domace nauc¢ne i strutne konferencije, kongresi,
radionice i seminari, kao i drugi oblici dru$tvenih aktivnosti-tribine, promocije

nauénih i stru¢nih publikacija, teme-relevantne za aktuelno stanje bh drustva i dr.
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- Realizacijom niza umjetnic¢kih manifestacija, izlozbi i koncerata, predstava, ¢lanica
UNSA, daju doprinos ukupnom drustvenom i kulturnom uticaju UNSA na grad

Sarajevo i BiH u cjelini.

Preporuke:

1. Definirati strate$ke ciljeve u oblasti nau¢nih/umjetnickih istrazivanja i u skladu
sa interesima drustvene zaiédnice i obezbijediti realizaciju neophodnih finansijskih
tokova u skladu sa potrebama strate$kih opredijeljenja u oblasti
nauc¢nih/umjetnickih istrazivanja.

Obezbijediti finansijska sredstva za izgradnju nedostaju¢ih infrastrukturalnih
kapaciteta za NIR/UIR, kao i za opremanje istih, za $ta postoje planovi razvoja.

2. Vrednovati radno optereéenje (workload) nastavnog osoblja u NIR/UIR- u u
ukupnom radnom opterecéenju , te na taj na¢in motivirati i potsticati bolje rezultate i
izvrsnost, tamo gdje je moguce.Intenzivirati ukljucivanje studenata u NIR/UIR-u radi
sticanja prakti¢nih kompetencija.

3. Intenzivirati i promovirati saradnju sa privrednim okruZenjem i drustvenom
zajednicom u  aktivnostima NIR/UIR-a. Promovirati regionalnu saradnju sa
institucijama NIR-a , kao realan okvir za intenziviranje NIR/UIR-a i moguénosti

zajednickog u¢e$ca u medunarodnim projektima.

1.5 Finansiranje UNSA

U Izvjestaju o samoevaluaciji UNSA 2013, te u razgovorima sa menadZmentom UNSA,
konstatirano je da se sredstvima iz budZeta Kantona Sarajeva finansira dio pla¢a i naknada
nastavnika, saradnika i zaposlenih u sluzbama UNSA, dio materijalnih tro$kova, minimalno
za opremanje infrastrukture i za realizaciju nastavnog i umjetni¢kog rada i NIR-a.U

IzvjeStaju su izneseni sljedeci podaci:
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— Ukupna sredstva za realizaciju djelatnosti UNSA u budZetu KS za 2012.g. iznosila su
66.178.900 KM i na nivou su realizacije sredstava za 2011.g.

— Nedostajuéa sredstva obezbijeduju se preraspodjelom prihoda iz sopstvenih izvora,
u skladu sa Zakonom o visokom obrazovanj KS.

— Broj zaposlenika tokom godine se nije mijenjao ,u skladu sa Zaklju¢kom Vlade KS
kojim se nalaze budZetskim korisnicima da se obustavi prijem novih
zaposlenika.Sredstva su za 2012.g. doznacena za 2135 zaposlenika.

— Clanice UNSA ostvaruju finansijske prihode i iz drugih izvora (intelektualne usluge,
NIR, izdavacka djelatnost, patenti, uplate studenata, $kolarine, usluge laboratorija i
dr.).

— U 2012.g. prihod od sopstvene djelatnosti je bio 42.499.725 KM sa trendom
opadanja prihoda od sopstvene djelatnosti.

— U 2012.g. UNSA i njegove ¢lanice su ostvarile ukupan prihod 112.959.541 KM (
58,78% ucde$ée budZetskih sredstava), a ostvareni rashod (place, naknade
zaposlenim, materijalni tro$kovi, usluge ) je iznosio 112.309.520 KM.

- U Izvjestaju o samoeValuaciji je dat pregled planiranih i realizovanih kapitalnih

ulaganja.

— Clanice UNSA u 2012.g. za nabavku opreme 3.829.175 KM I to iz vlastitog prihoda,
donacija i transfera.

— U strukturi rashoda najveca su izdvajanja za bruto plaée, (70,52%).

— Ukupno-doznacdena sredstva za tro$kove placa i naknada iz budZeta KS u 2012.g. su
iznosila 53.263.700 KM (bruto place 48.186.300; troskovi 5.077.900 KM).

~ AngaZovano je 936 spoljnih saradnika, 397 punih nastavnickih i saradnickih normi.

— Vlastiti prihodi-8kolarina za tri ciklusa ¢ine najvecu stavku (38,94 % prvi ciklus;
11,56 % drugi ciklus, 2,60% treéi ciklus); usluge - 16,51 %; projekti 6,58%; najam
prostora i opreme 2,29 %, donacije 1,6%, ostali ostvareni vlastiti prihodi - 20,47%.

— U Izvje$taju o samoevaluaciji je dat pregled prihoda prema grupacijama; ucesce

grupacija u ukupnom prihodu fakulteta i akademija.
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— U 2012.g. grupacija drustvenih nauka 22,89%; med.nauka 26,8%; tehnicke nauke
17,48%; humanisticke nauke 12,76%; PMEF-biotehni¢ke 12,24%; grupacija
umjetnosti 6,42%.

_ Prema strukturi rashoda-konstatirano je da su najznacajnija izdvajanja za place
zaposlenih, nastavnog i nenastavnog osoblja, najmanja izdvajanja se odnose na
investicije u kadrove, opremu i objekte.

— U 2012.g. plaée ¢ine 62,58% ukupnih rashoda, ulaganja u opremu 2,23%; ulaganja u
zgrade 1,22%, ulaganja u kadrove 0,23%, ostali rashodi 33,74%.

— Usvojeni su Standardi i normativi za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja na
podruéju Kantona Sarajevo, koji reguliraju kadrovska i materijalna pitanja osnivanja
rada visokogkolskih ustanova, optimalnog broja studenata prema broju nastavnika
te se mo¥e konstatirati da nema povezanosti izmedu vaZecih Standarda i modela
finansiranja UNSA.

— Uplata sredstava iz BudZeta KS se vrsi na jedinstven ra¢un UNSA, a kanton ¢e do
utvrdivanja kriterija za finansiranje visokoSkolskih ustanova (u daljem tekstu
VSSU), ZVO KS), vrsiti doznativanje sredstava organizacionim jedinicama u omjeru
koji je ranije upladivan od KS putem Ministarstva.

— Dok se ne okonta process integracije UNSA, fakulteti, akademije i naucni instituti,
zadrzavaju status pravhog lica u skladu sa Zakonom o visokom obrazovanju KS i
Statutom UNSA.

— UNSA ima definirane mjere unapredenja upravljanja finansijama i to: uspostava
odbora za finansiranje; dono$enje pravilnika o finansijskom poslovanju; donoSenje
finansijskog plana za tri godine; uspostava sistema interne revizije finansijskog

poslovanja.

Preporuke:

1. U cilju prevazilazenja administrativno-budZetskih ograni¢enja funkcioniranja
edukacijskih i nau¢no-istraZivackih funkcija UNSA, menadZment UNSA treba sa
Vladom KS i resornim Mininstarstvom da insistira na ostvarenju razvojnih ciljeva i

obezbijedenja finansijskih resursa neophodnih za tu realizaciju.
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2. Neophodno je obezbijediti formalno-pravne mehanizme da UNSA i organizacione
jedinice upravljaju finansijama steenim po osnovu NIR-a, kao i sa ostalim vlastitim
prihodima radi obezbijedenja razvoja NIR/UIR-a i motivacije akademskog i

istraZivatkog osoblja i $to vece participacije studenata u NIR/UIR-u.
2. KRITERIJI ZA AKREDITACIJU
KRITERI] 1. RAZVOJ 1 STRATEGIJA VISOKOSKOLSKE USTANOVE

1.1.Visoko$kolska ustanova izraduje strategiju u postupku javnog konsultiranja sa
svim zainteresiranim stranama, formalno je usvaja i ¢ini je javno dostupnom
1.2.Strategijom VSSU utvrduje svoju misiju i viziju, strateske ciljeve, te relevantne

planove i aktivnosti za svaki stratesKki cilj

1.3.VSSU ima efikasan sistem i procedure za pracenje ispunjenja planova i realizaciju

strateskih ciljeva

Stanovista i komentari:

— Postupak dono3enja i usvajanja Strategije razvoja UNSA je putem javne rasprave i
formaliziran je, tj., postoji Odluka o formiranju Komisije za izradu Strategije, kao i
Odluka Senata o njenom usvajanju, u decembru 2010.g. , te je javno dostupna na
web.stranici.

— Strategija razvoja UNSA je koncipirana na osnovu Strategije razvoja Kantona
Sarajevo 2011-2015.g.,, te Zakona o visokom obrazovanju KS i Okvirnog zakona o
visokom obrazovanju u BiH.

— U Strategiji su jasno definirani misija i vizija, kao i strate$ka podrudja i akcioni plan,
utvrdeni su indikatori za pracenje progresa.

—  Strategija je done$ena u decembru 2010.g. , $to je znatno prije donosenja Izmjena o

7akonu o visokom obrazovanju KS i Statuta integrisanog univerziteta.




Izvjestaj komisije domacih i medunarodnih stru¢njaka za ocjenjivanje i reviziju kvalitetai §{ 2014
davanje preporuka o akreditaciji UNSA

— U izradi Strategije razvoja visokog obrazovanja KS utestvovali su predstavnici UNSA
(grupacije i studenti, menadZment UNSA),

— U Strategiji razvoja UNSA nije jasna medusobna povezanost strategije VSSU i
strategije osiguranja kvaliteta, Sto je direktno povezano i sa monitoringom
realizacije strateskih ciljeva.

—  Osnovno strate$ko opredjeljenje UNSA je- da bude autonomna akademska zajednica
nastavnika, istraZivafa, umjetnika i studenata, inkorporirana u medunarodnu
univerzitetsku i akademsku zajednicu.

— Strate$ko opredjeljenjé je ostvarivanje funkcionalne integracije vezane za
jedinstveno i uskladeno djelovanje organizacionih jedinica u pogledu akademskih
pitanja, naufnog istraZivanja, finansijskog poslovanja, pravnog prometa,
informacionog sistema i drugih pitanja.

— Internacionalizacija je navedena kao jedan od kljucnih strateskih ciljeva.

Preporuke:

Pod-kriteriji: 1.1.; 1.2,; 1.3;

1.Neophodno je redefinirati Strategiju u skladu sa Izmjenama Zakona o visokom
obrazovanju KS i Statuta UNSA, tj u skladu sa promjenom organizacijske strukture ka
funkcionalno-integrisanom univerzitetu.Fokus nove Strategije treba biti jaCanje
integrativnih funkcija UNSA, razvojsvih procesa (NIR/UIR;razvoj kadrova, bolonjski
proces itd.)

2.Neophodno je redefinirati i strateske ciljeve i koncipirati adekvatne akcione
planove za realizaciju strateskih ciljeva u skladu sa indikatorima progresa.
3.Prilikom izrade sljedece Strategije, treba voditi ratuna da se obave temeljite
konsultacije i aktivno ule$¢e svih aktera (unutarnjih i vanjskih- predstavnika
privrednog okruZenja i asocijacije alumni).

4.Najmanje jednom godi3nje na sjednicama Senata razmatrati realizaciju Strategije i

dokumentirati to.Procedure pracenja i realizacije strateskih ciljeva trebaju biti
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definirane i predmet monitoringa Ureda za osiguranje kvaliteta, kao i mjere koje se
poduzimaju u slu¢aju ne ispunjenja strateskih ciljeva.

5.Svi univerzitetski planovi trebaju imati izvor u Strategiji (investicije, plan upisa
studenata, otvaranje novih odsjeka, fakulteta, institute, implementacija bolonjskog

procesa, tredi ciklus itd.)

6.Strateski planovi razvoja organizacionih jedinica moraju biti u skladu sa

strate$kim planom razvoja integrisanog univerziteta.

Procjena ispunjenosti pod- kriterija: 1.1 - Znatno ispunjen
Procjena ispunjenosti pod-kriterija: 1.2- Znatno ispunjen
Procjena ispunjenosti pod-kriterija: 1.3- Znatno ispunjen

PROCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA1: ZNATNO ISPUNJEN

KRITERI] 2: UPRAVLJANJE JUNUTRASNJE OSIGURANJE KVALITETA 1 KULTURA
KVALITETA

2.1. VSSU ima efikasnu organizacionu i upravljatku strukturu koje su formalizirane
pravnim aktima

2.2. VSSU promovira kulturu kvaliteta, razvija sveobuhvatan i efikasan sistem za
unutrasnje osiguranje kvaliteta u cilju poboljsanja nastave, nauéno-istrazivackog
rada, te procesa upravljanja i administracije

2.3. Politika i procedure za unutra$nje osiguranje kvaliteta definirani su formaino
donesenim aktom |

2.4. VSSU ima formalno tijelo za osiguranje kvaliteta &ija je uloga, odgovornosti i
aktivnosti jasno utvrdena pravnim aktima

2.5.Uloga studenata sva tri ciklusa u upravljanju VSSU i u sistemu unutradnjeg

osiguranja kvaliteta je jasno i institucionalno definirana
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Stanovista i komentari:

— Upravljacka struktura je u skladu sa Okvirnim zakonom o visokom obrazovanju u
BiH i Zakonom o visokom obrazovanju KS.

— Preovladava stav i otekivanje da ¢e sa usvajanjem Statuta integrisanog
univerziteta, to biti snazna motivacija za ispunjenje strateskih ciljeva.

— Iznesena je konstatacija da postoji zabrinutost i dileme kod nekih ¢lanica UNSAkada
je u pitanju finansijska i poslovna integracija.

— Iznesen je stav da je cilj postizanje tzv. funkcionalne integracije resursa i
upravljackih funkcija.

— Akademska integracija je izvrSena formiranjem Sest grupacija nauka, koje
objedinjuju fakultete u skladu sa njihovom mati¢no$éu, tako da nema dupliranja
misija organizacionih jedinica.

— Postoje zakonske i statutarne odredbe o natinu izbora rukovodnih strukturakao i
organizaciona i upravljatka struktura, u skladu sa vaZe¢im zakonima i Statutom
UNSA.

— Najvie stru¢no akademsko tijelo je Senat, koga predsjedava rektor. Na nizem nivou
su uspostavljena vije¢a grupacija kojima predsjedavaju predsjednici grupacija.

— U lzvje$taju o samoevaluaciji UNSA nije obja$njena upravljacka veza izmedu
pojedinih dijelova upravljatke strukture , kao i distribucija odgovornosti, $to bi bilo
dobro predstaviti shemom upravljacke strukture.

— Upravljanje kvalitetom je Kklju¢ni institucionalni mehanizam koji omogucuje
menad¥mentu univerziteta da na osnovu usvojene Strategije razvoja, sistemski
prati, koordinira, vrednuje i kontinuirano pobolj§ava sve procese rada na
univerzitetu, te osiguranjem i kontrolom kvaliteta procesai usluga postiZe dosljedan
kvalitet.

— Sistem osiguranja kvaliteta (QA) na UNSA karakterizira postojanje politike kvaliteta,
usvojen Pravilnik o upravljanju kvalitetom na UNSA; definirane politike i procedure
koje realizuje novo-formirani Odbor za kvalitet, kao savjetodavno tijelo, kao i uredi

QA na organizacionim jedinicama.
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—  Statut UNSA i Strategija razvoja UNSA 2011-2015 osiguravaju dovoljnu formalnu
osnovu za dalji razvoj politika osiguranja kvaliteta ( QA).

— U IzvjeStaju o samoévaluaciji UNSA 2013. se navodi da odredene sporosti u
postizanju progresa razvoja sistema QA, se mogu grupisati u: zakonske, materijalne,
institucionalne i psiholo$kog karaktera.Na UNSA su do sada uradena tri izvjeStaja o
samoevaluaciji, ¢iji podaci su posluZili kao ulazni podaci za znacajne dokumente
(Elaborat o integraciji UNSA, Statut i Strategija razvoja UNSA)

— 2010.g. imenovan Odbor za upravljanje kvalitetom, kao stru¢no i savjetodavno tijelo
Senata.-Politika osiguranja kvalitet na UNSA u proteklom periodu se permanentno
razvijala, postala je sastavni dio politike upravljanja na UNSA.

— Evaluacija nastavnog procesa kroz studentske ankete se provodi redovno na 70%
¢lanica, a prikupljanje i analiza prolaznosti studenata se vrsina 80% c¢lanica.

— Evidentna je heterogenost u primjeni mehanizama i alata osiguranja kvaliteta na
nivou &lanica UNSA. Odbor za upravljanje QA ée u saradnji sa odborom za QA ¢lanica
UNSA u narednom period raditi na usvajanju jedinstvenih procedura za QA, koje ¢e
se provoditi prema plahu odbora.

— Zakonom o visokom obrazovanju KS i Statutom UNSA je definirana zastupljenost
studenata u Nau&no nastavnim vije¢ima fakulteta,Senatu UNSA i Upravnom Odboru
UNSA. Predstavnici studenata &ine 15% Senata (sva tri ciklusa) u svim strucnim
savjetodavnim tijelima.U Upravnom Odboru UNSA je 1 student od 11
lanova.Aktivno uleiée studenata je u svim procesima odlutivanja, kao i kroz

Studentski Parlament UNSA i preko funkcije studenta-prorektora.

Preporuke:
Pod-kriteriji:2.1; 2.2,; 2.3.;2.4.;2.5;

1.Politika osiguranja kvaliteta na organizacionim jedinicama UNSA treba biti u
skladu sa odredbana politike osiguranja kvaliteta definirane na nivou univerziteta.
2.Neophodno je harmonizirati procedure osiguranja kvaliteta na organizacionim

jedinicama UNSA, te dodatna i stalna edukacija osoblja Odbora i centara na
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organizacionim jedinicama da bi se izbjegla heterogenost i razlicit stepen primjene
mehanizama osiguranja kvaliteta (QA).

3.Kod koncipiranja upitnika , treba prethodno definirati ciljeve i metodologiju, a
nakon toga analizirati rezultate ankete u skladu s tim, te pratiti implementaciju
mjera poboljSanja.

4.Neophodno je Kkoristiti sistem osiguranja kvaliteta (QA) u cilju poboljsanja

NIR/UIR-a, te procesa upravljanja i rada administracije.

Procjena ispunjenosti pod kriterija 2.1 - znatno ispunjen
Procjena ispunjenosti pod-kriterija 2.2- djelimiéno ispunjen
Procjena ispunjenosti pod-kriterija 2.3- znatno ispunjen
Procjena ispunjenosti pod-kriterija 2.4 - znatno ispunjen

Procjena ispunjenosti pod-kriterija 2.5- znatno ispunjen

PROCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 2-ZNATNO ISPUNJEN

KRITERIJ 3-PROCEDURE ZA OSIGURANJE KVALITETA STUDIJSKIH PROGRAMA

3.1. Procedure za predlaganje, prihvatanje, pracenje i provodenje studijskih
programa su uspostavljene i primjenjuju se za svaki studijski program.One posebno
reguliraju:

a. Naziv i ciljeve studijskog programa

b. Ishode u¢enja iskazane za ukupnu kvalifikaciju i za svaki predmet

c. Uslove za upis na studijski program

d.Vrstu studija i na¢in izvodenja

e.Bodovnu vrijednost svakog predmeta iskazanu shodno ECTS-u

f.Nacin ocjenjivanja na predmetu

g. Relevantnost kvalifikacija osoblja i resursa

3.2. VSSU analizira i kontinuirano teZi unapredenju studijskih programa
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Stanovista i komentari:

Detaljne odredbe o studijskim programima i planovima su date u Zakonu o visokom
obrazovanju KS, kao i u skladu sa StatutomUNSA. Senat UNSA utvrduje nastavne
planove i programe.

— Statut UNSA propisuje da je za realizaciju studijskih programa odgovoran
Univerzitet, odnosno fakulteti/akademije, a definirani su i osnovni principi, pravila,
organizacija i uslovi upisa na studijske programe .

—  Prema odredbama Statuta UNSA, nastavne planove predlaZu fakulteti /akademije ,
a donosi ih Senat.-Provodenje nastavnog programa prate vijeca, a izmjene i dopune
nastavnog programa se vrie na natin na koji se vrsi i njihovo donoS$enje.

— 0d svakog fakulteta se traZi da ima utvrdene procedure za predlaganje novih
studijskih programa, te procedure za pracenje provodenja svih aktivnih studijskih
programa, a procedurama se reguliraju od pitanja pod 3.1. od ,a“ do“ g“. Ovi
elementi pripadaju domenu interne evaluacije studijskih programa, koje se provode
na fakultetima i akademijama kao organizacionim jedinicama”.

— Na organizacionim jedinicama UNSA realizira se 435 studijska programa prvog
ciklusa, 378 studijskih programa drugog ciklusa i 4 programa integriranih studija,
kao i 60 studijskih programa treceg ciklusa.

_ U skladu sa Statutom UNSA definira se vrednovanje ECTS bodovima ( 1 sat= 25 sati
opterecenja studenata ili 30), ali u praksi postoje razlike u alociranju ECTS bodova
izmedu organizacionih jedinica UNSA, te bi trebalo vriiti redovne evaluacije
opterecenja studenata.

_ 7Zakonom o visokom obrazovanju KS i Statutom UNSA predvidene su evaluacije ,
izmjene i dopune studijskih programa najmanje jedanput po isteku trajanja ciklusa
studija.

— UNSA je pravilima studiranja za LILIII ciklus utvrdio bitne elemente , procedure

predlaganja, usvajanja i realizacije studijskih programa.
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— Fakulteti i akademije &ine nastavne planove i programe dostupnim javnostiali
postoje znacajne razlike od jedne do druge organizacione jedinice, (brucoski vodici,
informacioni paketi ili samo na web-stranici).

— Provodi se cikli¢na interna evaluacija stud.programa na 48% a eksterna na 17%
fakulteta, dok-samo 39% fakulteta ima usvojen interni akt o nacinu provodenja i
koritenja rezultata ankete, a 91% studenata smatra da su informirani o ciljevima i
oéekivanim ishodima edukacije.

— Postupke interne evaluacije i uporedivanja studijskih programa sa programima
srodnih fakulteta u BiH je izvrsilo 30%, a sa programima srodnih institucija iz
inozemstva 57% fakulteta /akademija.(IzvjeStaj o samoevaluaciji UNSA 2013.g),a
eksterna evaluacija jednog ili viSe studijskih programa izvrSena je na sedam
fakulteta/akademija.(Izvje$taj o samoevaluaciji UNSA 2013.g).

— lako su se fakulteti u procesu interne evaluacije izjasnili da imaju jasno definirane
ciljeve edukacije i ishode ufenja za studijske programe i nastavne predmete, ti
ishodi nisu definirani u skladu sa Osnovama kvalifikacijskog okvira BiH i drugim
medunarodnim standardima.Nedovoljna je raspoloZivost nastavnih materijala na

web-stranicama fakulteta/akademija.
Preporuke:
Pod-kriteriji 3.1.i 3.2.

1. Kada je u pitanju broj studijskih programa koji se realiziraju na organizacionim
jedinicama UNSA,preporuka je da se taj broj realno revidira imaju¢i u vidu
raspolozive ljudske resurse Jkao i finansijska sredstva, infrastrukturu i potrebe

trzista.

2. Obezbijediti kompatibilnost studijskih programa u regiji i Sire, kao i
harmonizaciju deskriptivnih oblika iskazivanja podataka o studijskim programima

na organizacionim jedinicama UNSA(silabusi).

3. Razmotriti moguénost razvijanja interdisciplinarnih studijskih programa, koji bi

doprinjeli veéoj zaposljivosti i sticanju vjeStina za pokretanje vlastitih biznisa.
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4. Postojece ishode uéenja treba uskladiti sa kvalifikacionim okvirom /na nivou
programa/ na nivou predmeta, te alocirati adekvatan broj ECTS-a, koji se
kontinuirano evaluira.

5. Povecati obim studentske prakse u preduzeé¢ima i javnom sektoru, i angaZovati
stru¢njake iz prakse kao gostujuce profesore. Otvorenost prema vanjskim
stakeholder-ima (poslodavci , trZiSte rada, alumni) u procesu dono3enja i

revidiranja studijskih programa.

6. Definirati procedure revizije i pra¢enja realizacije svakog studijskog programa, te
poveéati obim nastavnih materijala na web-stranicama.Analizirati kvalitet i
strukturu upisanih studenata ,kao i prolaznost po studijskim godinama studijskih
programa, kao i druge relevantne indikatore uspjesnosti studiranja (prosjecno

trajanje studija, procenat ispisivanja/odustajanja ).

Procjena ispunjenosti pod-kriterija 3.1- znatno ispunjen

Procjena ispunjenosti pod-kriterija 3.2- znatno ispunjen

PROCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 3- ZNATNO ISPUNJEN
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KRITERI] 4. - PROCEDURE ZA OCJENJIVANJE STUDENATA
4.1.VSSU ima i provodi procedure koje osiguravaju fer, transparentno i konzistentno

ocjenjivanje studenata utvrdene formalnim aktom koje usvaja Senat.

4.2.VSSU kontinuirano prikuplja podatke i analizira uspjeh studenata (analiza
prolaznosti) na nivou studijskog programa i VSSU, te preduzima aktivmosti na

unapredenju uspjeha studenata.
Stanovista i komentari:

— Osiguranje transparentnosti, konzistentnosti ispitivanja i ocjenjivanja rada
studenata i procesi evaluacije, definirano je Zakonom o visokom obrazovanju
KS,Okvirnim zakonom o visokom obrazovanju u BiH, statutom UNSA i drugim
aktima.

— Postupak ispitivanja i ocjenjivanja, te konaCan uspjeh studenata nakon svih
predvidenih oblika provjere znanja, se vrednuje i ocjenjuje skalom ocjenjivanja
uporedivom sa ECTS-sistemom.

— Rad studenata se praiti i ocjenjuje kontinuirano u toku semestra, svaki oblik
aktivnosti se boduje, kao i provjere znanja, na zavrénom ispitu se utvrduje konacna
ocjena.Svi oblici provjere znanja su javni.

— Natin ocjenjivanja je dat putem javne objave na i-net stranici fak/akad, pisanom
formom silabusa predmeta, te usmeno na predavanjima.

— Konatna ocjena se upisuje u centralnu bazu podataka ( Informacioni sistem
studentskih sluzbi-ISSS).

— Vijeéa fakulteta /akademija UNSA , kroz usvajanje studijskih programa, utvrdila su
oblike provjere znanja, kao i strukturu skale bodovanja iz svakog nastavnog
predmeta.

— Rasporedi ispita sa terminima, lokacijom i imenom ispitivata, utvrduju se poCetkom

semestra i javno se objavljuju.
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— Fakulteti/akademije UNSA utvrduju termine polaganja zavr$nih ispita (2 ispitna
roka nakon zimskog semestra, 2 ispitna roka nakon ljetnog semestra i popravni ispit
15 dana prije pocetka akad.godine).

— Omoguéen je uvid u ispitne radove , procedure za podnoSenje i rjeSavanje Zalbi
studenata,kao i moguénost komisijskog ispita.

—  Web-pristup informacijama o rezultatima ispita se realizira putem informacionog
sistema studentskih sluzbi (ISSS),rezultati se objavljuju na oglasnim plofama
fakulteta.

— Putem ISSS-a UNSA, moguce je pracenje i prezentacija statistickih podataka o broju
studenata koji su poloZili ispit, procentima prolaznosti, kao i prosjetnoj ocjeni,sto
omogucéava kontinuirano praéenje prolaznosti studenata, kao i mogu¢nosti efikasne
analize,$to nije upotpunosti iskoriSteno na UNSA:

— Manji broj ¢lanica UNSA razmatra izvjeStaje o prolaznosti studenata i uzroke

postojanja ekstremno niskih i/ili visokih ocjena na pojedinim predmetima.
Preporuke:
Pod-Kkriterij 4.2

1. UNSA Kkoristi integrirani informacioni sistem studentskih sluzbi (ISSS), kao i
informacioni sistem upravljanja ljudskim resursima, $to omogucava detaljne analize
prolaznosti studenata i drugih indikatora uspje$nosti studija, u cilju definiranja
mjera poboljSanja efikasnosti studija i pracenja njihove implementacije,Sto treba

znacajnije iskoristiti.
Procjena ispunjenosti pod-kriterija 4.1- potpuno ispunjen

Procjena ispunjenosti pod-kriterija 4.2- znatno ispunjen

PROCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 4- POTPUNO ISPUNJEN
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KRITERI] 5-LJUDSKI RESURSI

5.1. VSSU osigurava dovoljan broj kvalificiranog nastavnog osoblja (nastavnici i
saradnici) kako bi postigla obrazovne ciljeve , uspostavila i nadzirala akademska
pravila i osigurala odrZivost svojih studijskih programa.Na svakom studijskom
program na VSSU je zaposlen dovoljan broj nastavnog osoblja u stalnom random
odnosu s punim radnim vremenom , kako bi se osigurali kvalitet i kontinuitet ucenja
i podstakli vanjski saradnici da se uklju¢e u akademske procese. VSSU zaposljava
dovoljan broj saradnika i /ili nau¢nih asistenata, kako bi osigurala kontinuitet
akademskog napredovanja i razvoj vlastitog kadra.

5.2. VSSU ima politiku usavriavanja nastavnog kadra, omogucujuci im strucno i
nauc¢no usavrsavanje

5.3. VSSU jednom godi3nje prezentira publikacije vlastitog nastavnog kadra
realizirane u posljednjoj akademskoj godini (nazivi radova sa posebnim naglaskom
relevantnosti ¢asopisa ili skupa gdje su objavljeni ili prezentirani, objavljene knjige i
sl.) VSSU ima procedure za izdavanje knjiga i udzbenika

5.4. Procedure za izbor i napredovanje nastavnog kadra utvrduju se unaprijed, javno
su dostupne i uskladene sa vaZe¢im zakonskim regulativama.Sastav komisije za
izbor u zvanje je kompetentan u nau¢noj oblasti (poljima i granama) u kojoj
prijavljeni kandidat traZi izbor u zvanje.

5.5 VSSU redovno analizira starosnu strukturu nastavnog kadra, odnos vlastitog i
gostujuceg kadra, kvalifikacije nastavnog kadra na svim studijskim programima, a
posebno na uskostru¢nim predmetima.

5.6. VSSU zaposljava dovoljan broj administrativnog i pomo¢nog osoblja kako bi
osigurala redovno provodenje djelatnosti, te osigurava njihovu obuku, usavrsavanje

i ocjenjivanje (evaluaciju).
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Stanovista i komentari:

a.

Na svakom stud.programu na VSSU je zaposlen dovoljan broj nastavnog osoblja u
stalnom random odnosu sa punim radnim vremenom, sa zadovoljavaju¢im omjerom
redovnih profesora, vanrednih profesora i docenata.

VSSU- zapogljava dovoljan broj saradnika i/ili nau¢nih asistenata kako bi osigurala
kontinuitet akademskog napredovanja i razvoj vlastitog kadra.

MenadZment UNSA nastoji potencijal ljudskih resursa koncentrirati i usmjeriti u
pravcu zadatih strateskih ciljeva i to:

osiguranje kvalificiranog i kompetentnog nastkadra u dovoljnom obimu koji

omogucava izvrenje nastavnih zadataka i postizanje obrazovnih ciljeva kako bi se postigla

odrzivost studijskih programa

b.
C.

d.

analiza strukture i kompetencija nastavnog osoblja na svim studijskim programima
podr$ka nastavnom osoblju za stru¢no i nau¢no i pedagosko usavrsavanje

evaluaciju ukupnog djelovanja nastavnog osoblja

e.analizu kompetencija administrativnog i tehni¢kog osoblja

U posljednjih 5 godina ukupan broj nastavnog osoblja u stalnom random odnosu ( sa
punim radnim vremenom) je znatno povecéan (2,5%) - $to jo3 uvijek nije dovoljno,
ali postoje formalno-budZetska ogranitenja kada je u pitanju zaposljavanje
nedostajueg nastavnog kadra.

U akad. 2008/09, od 330 asistenata, njihov broj je pao na 194 u 2012/13 g $to je
manje za 41,21%.Istovremeno se povecao broj visih asistenata i docenata, $to znadi
da dolazi do akademskog napredovanja u vie zvanja.

Starosna struktura : naj“veéi procenat zaposlenih je u grupi do 35 godina (28,24%), a
vise od polovine osoblja je u skupini do 45 godina (55,51%).Ukupan broj
muskaraca je veéi od Zena za 4,26%.Kod polne strukture asistenata i visih
asistenata, 308 su Zene, a 224 su muskarci.

Konstatirano je da broj nastavnog osoblja nije optimalan , nego manji u odnosu na

realne potrebe, §to dovodi do povecanja opterecenja broja sati i drugih nastavnickih

i saradnic¢kih obaveza.
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— AngaZiranje novih kadrova zavisi od finansijskih mogu¢nosti, sto je klju¢ni problem,
na koji UNSA ne moZe uticati.Finansijska neizvjesnost kao kljucni ogranicavajudi
faktor u optimalnom rje$avanju problematike ljudskih resursa.

— Ukupan broj nastavnog osoblja (nastavnici i saradnici) u dopunskom (honorarnom)
radnom odnosu od 808 u 2008/2009 , pao na 698 u 2012/2013g. $to je manje za
13,6%.

— ZadrZan je povoljan odnos stalno zaposlenog (65,67%) i honorarnog (34,33%)
nastavnog osoblja.

—  Procedura izbora akademskog osoblja u skladu je sa Zakonu o visokom obrazovanju
KS , Statutom UNSA. Izbor je zasnovan na javnoj i otvorenoj proceduri koja se
utvrduje unaprijed i u skladu sa vaZze¢im zakonima.

— U komisijama za izbor u zvanja udestvuju najmanje dva &lana iz uZe nau¢ne oblasti u
kojoj se vrsi izbor u nastavno naucno zvanje.

— U lzvjestaju o samoevaluaciji su navedeni rezultati ispitivanja prema kojem je
jedanaest ¢lanica UNSA pozitivno ocjenilo bilans broja stalno zaposlenog nastavnog
osoblja i vanjskih saradnika, dok ostale ¢lanice nisu zadovoljne.

— Broj studenata po nastavniku je 25 u posljednje 3 godine na UNSA,$to znaci da se
upisna politika uglavnom referira na postojece kadrovske moguénosti fakulteta i
akademija.

— Fakulteti i akademije imaju jasne procedure dodjele nastavni¢kog opterecenja
(nastava, istraZivanje, mentorstvo, konsultacije)

— Procjena UNSA je da ukupni nastavnicki kapacitet UNSA moze i pokriva svu nastavu
u 3 ciklusa adekvatno zahtjevima i standardima kvaliteta.

— Na UNSA je u toku uredenje baze podataka u informacionom sistemu za podrsku
upravljanju ljudskim re"sursima (HR UNSA) koja evidentira sve aktivnosti nastavnog
osoblja relevantne za akademsko napredovanje.

—  Fakulteti i akademije podsti¢u i razvijaju politiku usavr$avanja nastavnog osoblja.

— Najveéi procenatmobilnosti nastavnika su su boravci do jednog mjeseca.

- Devet organizacionih jedinica UNSA nema usvojen program ili plan mjera podrske

razvoju nastavnog osoblja , a 18 nema kriterije i program usavr$avanja nastavnika i
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saradnika.U organizacionim jedinicama ocjenjuju pozitivno postojece interne mjere
podrs$ke i uvjete za razvoj.

— 20 organizacionih jedinica pozitivno ocjenjuje procedure i kriterije i praksu u vezi
sa zapo$ljavanjem , izborom i napredovanjem saradnika; 3 ¢lanice su dale negativnu
ocjenu.

— Clanice UNSA prezentiraju publikacije nastavnog osoblja za posljednju akademsku
godinu, a sve informacije su dostupne u bazi podataka (HR UNSA).

— Konstatiran je porast broja publikacija u relevantnim medunarodnim Casopisima
(2008-2012 . ukupno 2942 publikacija.Razvijene su procedure izdavanja knjiga 1i
udZbenika.

— Evidentan je porast broja publikacija u relevantnim medunarodnim ¢asopisima
(2008-2012 .. ukupno 2942 publikacija.

— Postoji Izdavacki Savjet- kao stalno tijelo Senata, kao i sluzba za izdavacku
djelatnost.

— U 2012/13 angaZirano 1048 administrativnog , pomoc¢nog i tehnic¢kog osoblja (34%
u odnosu na ukupan broj nastavnog i nenastavnog osoblja).

—  Prema rezultatima ankete ;6 &lanica UNSA ima optimalan broj ,a jedna ¢lanica ima
vide od optimalnog, 19 ¢lanica ima manji broj administrativnog osoblja u odnosu na

potrebe.

Preporuke:

Pod-kriteriji: 5.1; 5.2;

1. U pogledu menadZmenta humanih resursa, treba nastaviti politiku zapoS$ljavanja
mladih kadrova, najboljih studenata, a postojeca administrativno-budzetska
ogranicenja, treba menadzment UNSA sa Vladom KS i Ministarstvom obrazovanja, da
insistira na ostvarenju svojih razvojnih ciljeva i obezbjedivanje resursa potrebnih za

angaZiranje nedostajuceg akademskog osoblja.
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2. Intenzivirati nau¢no i struéno usavr$avanje akademskog i neakademskog osoblja,
a Pravilnikom o nau¢nom usavriavanju akademskog osoblja treba definirati realne i
provedive oblike nau¢nog usavrSavanja, utvrdivanja prioriteta, izvjeStavanja itd.

3. Treba uspostaviti sistem ocjenjivanja administrativnog osoblja.

4. Potrebno je svake godine planirati sredstva za nau¢no usavr$avanje, te sredstva za
nagrade za izuzetan doprinos nastavnika.

5. Redovno sprovoditi analizu opterecenosti nastavnog i nenastavnog osoblja (broj
nastavnika/ broj studenata; broj nenastavnog kadra /broj studenata;

profesora/predmetu).

Procjena ispunjenosti pod-kriterija 5.1- znatno ispunjen
Procjena ispunjenosti pod-kriterija 5.2- znatno ispunjen
Procjena ispunjenosti pod-kriterija 5.3- potpuno ispunjen
Procjena ispunjenosti pod-kriterija 5.4- potpuno ispunjen
Procjena ispunjenosti pod-Kriterija 5.5 - potpuno ispunjen

Procjena ispunjenosti pod-kriterija 5.6- potpuno ispunjen

PROCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 5-HUMANI RESURSI-

POTPUNO ISPUNJEN
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KRITERI] 6-- KVALITET FIZICKIH RESURSA

6.1. VSSU osigurava dovoljno resursa (udionice, laboratorije i oprema, bibliotecki
resursi, kompjuteri,pojedinaéni i grupni prostori za u¢enje i sl.) za itavo osoblje i
upisane studente, kako bi osigurala unapredenje ambijenta i podrZala njihovo
efikasno koristenje.Adekvatnost resursa za izvodenje studijskih programa,
funkcionalnost, starost, ergonomi¢nost i dostupnost ocjenjuju se kontinuirano
internim evaluacijama.

6.2. VSSU planira ulaganje finansijskih sredstava, tako da dio godiS$njeg prihoda
ulaZe u pobolj$anje fizickih resursa

6.3. VSSU posjeduje adekvatnu informati¢ku opremu koja osigurava kvalitetno
izvodenje nastave. VSSU ima pristup internet dostupan studentima.

6.4. VSSU ima biblioteku opremljenu potrebnim brojem biblioteckih jedinica u
Stampanom i e-obliku i prikladan prostor za normalno koristenje bibliotekarskih

usluga.
Stanovista i komentari:

— Prezentiran je detaljan opis sistema- informacionih usluga, hardver, licencirani
softveri, profesionalni softver, uskladivanje IT sa akademskim potrebama, analiza
stanja i racunarske opreme.

— Opisan je kvalitet bibliote¢kih usluga, kao i analiza biblioteckih resursa studijskih
programa, uglavnom na organizacionim jedinicama UNSA, ankete o zadovoljstvu
korisnika, analize literature i Casopisa, na¢in koristenja resursa, finansijskih
sredstava koja se tro$e svake godine za knjige i ¢asopise, kao analiza biblioteckog
prostora i radnog vremena, te planovi izgradnje univerzitetske biblioteke, kao
bitnog integrativnog segmenta institucije.

- U Izvje$taju o samoevaluaciji su dati zbirni podaci o prostornim i
infrastrukturalnim kapacitetima UNSA po organizacionim
jedinicama.Fakulteti/akademije UNSA raspolazu ukupno 138.957 m2 prostora, u

kojima se realizira teoretska i praktina nastava.
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Ukupan broj studenata¥korisnika, koji je u 2012/13.akad.godini studirao na UNSA
na svim stud.godinama i ciklusima studija je 34.000.Prosje¢na povrsina po studentu
na UNSA je procijenjena cca 4 m%

Izvr$ena je interna anketa po organizacionim jedinicama o stanju i zadovoljstvu
kvalitetom fizi¢kih resursa organizacionih jedinica UNSAkoja je rezultirala
ukupnom ocjenom opremljenosti prostora 3,1 (amfiteatri 3,4 ; bibliotecki proctor
2,9) .Nisu navedeni konkretni tehnicki kriteriji koji su bili podloga za ocjenu
kvaliteta. ‘

Kod planiranja budZeta ¢lanice UNSA kontinuirano vrie ulaganja u poboljsanje
kvaliteta fizi¢kih resursa. (vanbudZetski prihodi), a nabavka rac¢unara i opreme, je
uglavnom realizirana iz TEMPUS I FP projekata.

Za poboljdanje kvaliteta postojeéih i stvaranja novih kapaciteta, potrebna su
znacajna finansijska ulaganja, te realizacija razvojnih planova koncipirana na nivou
integrisanog univerziteta.

UNSA posjeduje adekvatnu informati¢ku opremu, postoji i-net konekcija na svim
fakultetima, akademijama. Clanice UNSA posjeduju licencirane softverske pakete.
Rac¢unarske sale su opremljene za ucenje na daljinu (Distance Learning,DL) i video
konferencije, te postoji odredena heterogenost u nivou opremljenosti sala po
organizacionim jedinicama kao rezultat dosada$nje organizacione strukture UNSA.
Bibliotecki prostor je 4995 m2 ( od toga su utionice 2338 m2).Broj biblioteckih
jedinica na UNSA se kontinuirano povecava, u Izvje$taju o samoevaluaciji UNSA su
dati konkretni - statisticki podaci.; tako da je 2008.godine registrirano 156.571
bibliote¢kih jedinica, a 2012.godine, 1.141.684 biblioteckih jedinica.

Obuka akademskog osoblja i studenata i sticanje informatickih kompetencija je
zadovoljavajuca.

Univerzitetski tele-informati¢ki centar (UTIC), je smjeSten u kampusu UNSA, kao
podorganizaciona jedinica, integracija  edukacionih  iposlovnih  funkcija

organizacionih jedinica i povezivanja u jedinstvenu akademsku mreZu.UTIC

odr¥ava softver informacionog sistema studentskih sluzbi (ISSS).
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~ Znadajan dio aktivnosti fakulteta iz grupacije medicinskih nauka se realizira na
KCUS, a klinike predstavljaju nastavnu bazu za realizaciju nastavnog procesa i NIR-a
u oblasti medicinskih nauka.

— JU Studentski centar- dva studentska doma sa smje$tajnim kapacitetima po oko
1000 studenata, daje usluge smjestaja studentima UNSA, te postoje i infrastrukturni
prostori za Centar za interdisciplinarne studije, Centar za ljudska prava, Sjediste

Studentskog parlamenta, Studentski eFM radio i dr.

Preporuke:

Pod-kriterij 6.1; 6.4

1. U cilju podrske i razvoja edukacijskog i istraZzivatkog procesa na UNSA, kao i
postizanja standarda,(definiranih zakonima i medunarodnim standardima),
neophodno je realizirati postojeée planove izgradnje infrastrukturalnih objekata i
opremanja, vode¢i ra¢una o integrativnoj politici racionalnog koriStenja prostora i
opreme za sve organizacione jedinice UNSA.

2. Za pobolj$anje kvaliteta postojecih i stvaranja novih kapaciteta, potrebna su
znatajna finansijska ulaganja, te realizacija razvojnih planova koncipirana na nivou
integrisanog univerziteta, realizacija izgradnje univerzitetske biblioteke kao bitnog
integrativnog segmenta institucije, te kontinuirano unapredivati fizicke resurse,

nabavke opreme za NIR/UIR; literature; on-line baza podataka.

Procjena ispunjenosti pod-kriterija 6.1- znatno ispunjen
Procjena ispunjenosti pod-kriterija 6.2- potpuno ispunjen
Procjena ispunjenosti pod-kriterija 6.3- potpuno ispunjen

Procjena ispunjenosti pod-kriterija 6.4- znatno ispunjen

PROCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 6- ZNATNO ISPUNJEN
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KRITERI}J 7- INFORMACIONI SISTEMI

7.1. VSSU prikuplja, analizira i koristi informacije relevantne za unapredenje svojih
aktivnosti, nastavnih i istraZivackih, kao i poslovno administrativnih.

7.2. VSSU ima informacione sisteme Koji omoguéavaju precizne analize prolaznosti
studenata za svaki predmet, godinu i studijski program po ispitnim rokovima,
omjera nastavnika i studenata itd., na bazi sljedeéih podataka:

1. Podaci o studentima po studijskom program, ciklusima, godinama, polnoj i

starosnoj strukturi, razdoblju studiranja, procenat diplomiranja, uspjehu i sl

2. Podaci o nastavnom osoblju (objavljene publikacije, angaZman po predmetima,

polna i starosna struktura, izbor u naué¢no-nastav.zvanja itd.)
Stanovista i komentari:

— Proces informatizacije UNSA je zapolet 1996.g. uvodenjem i-neta na UNSAa
univerzitetski tele-informaticki centar, UTIC, je postao prvi i-net provider u BiH.

—~ Do 2013.g. ovaj process je obuhvatio sve aspekte sistemskog uvodenja IKT u
nastavni process, a postoje planovi daljnjeg razvoja.

— UNSA je 2005.g. pokrenuo inicijativu uspostavljanja integriranog informacionog
sistema,a 2005.g. je potela implementacija ISSS-UNSA , a 2013.g. je u skladu sa
zakonskom obavezom implementiran na svim organizacionim jedinicama, tako da je
korisni¢ka baza preko 40.000 korisnika.

— Kroz informati¢ki system je moguée generiranje detaljnih izvjeStaja za cio
UNSA.Podaci o student, i nastavnom osoblju se unose prema jedinstvenim
obrascima, a ISSS omoguéuje detaljne analize i izvjeStaje sa fakulteta /akademija.

— ISSS ima Cetiri modula' :studentske sluzbe, studentski modul, nastavni¢ki modul,
rektorski modul (ispis izvje$taja na nivou univerziteta).

— Konstatirano je da informati¢ki sistem nije iskoriSten u punom kapacitetu da se

dobiju svi indikatori uspje$nosti studiranja, te da se moze pratiti i pojedinacni

uspjeh svakog studenta.
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— UTIC je izradio poseban informacioni podsistem za upravljanje poslovima e-
izdavanja diploma i dodatka diplomi;implementiran je modul za arhiviranje
podataka o diplomiranim studentima, kreirana e-knjiga od$tampanih diploma.

— Sistem HR-UNSA je jedan od temeljnih podsistema integriranog informacionog
sistema UNSA.

— Implementacijom sistema HR automatiziraju se svi administrativni i funkcionalni
procesi u vezi sa upravljanjem podacima o zaposlenicima UNSA.

— UNSA nastavlja realizaciju aktivnosti razvoja sistema HR UNSA.

— Ovaj sistem omoguéava brz i jednostavan pristup dokumentima u sistemu ,
pretraZivanje dokumenata prema razli¢itim kriterijima.

— UNSA je u proteklom period osigurao akademskoj zajednici pristup sljedeCim
bibliotetkim informacionim sistemima i nau¢nim bazama podataka:

— Thomson Reuters web of knowledge;Science Direct;Math.Sci.Net;IOP;EBSCO
HOST;Emerald,COBISS

_ Informacioni sistem UNSA obuhvata kori$tenje softverskih paketa za “uCenje na
daljinu” (DL) sa platformom Moodle.

Preporuke:

Pod-kriterij 7.2.1.UNSA Kkoristi integrirani informacioni sistem studentskih sluzbi sa
modulima,kao i sistem upravljanja ljudskim resursima, sa planovima daljnjeg
razvoja. Neophodno je u potpunosti iskoristiti kapacitete integriranog
informacionog sistema kod pracenja i analiza svih indikatora uspje$nosti studiranja
studenata po predmetima i po studijskim programima, duZinu trajanja studija,
procente odustajanja od studija i drugih indikatora, ¢ije analize omogucavaju
definiranje mjera za poboljSanje efikasnosti studija i pracenje njihove

implementacije.
Procjena ispunjenosti pod-kriterija 7.1.- potpuno ispunjen
Procjena ispunjenosti pod-kriterija 7.2- znatno ispunjen

PROCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 7- POTPUNO ISPUNJEN
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KRITERIJ 8- PREZENTACIJA INFORMACIJA ZA JAVNOST

8.1.VSSU redovno objavljuje nepristrasne, objektivne, javno provjerljive informacije
o svim programima i zvanjima koja nudi, minimalno na web-stranici i to na jednom
od bh jezika i Engleskom jeziku.

8.2.VSSU utvrduje politiku komuniciranja sa javno$¢u i razvija komunikacijske
strategije, kojom definira ciljne grupe, kao i nacin institucionalnih odnosa sa
javnoscu.

8.3. VSSU svake godine prije upisa studenata osigurava Stampanje vodica za buduce
studente.

Stanovista i komentari:

— Na UNSA postoji veoma dobro razvijena Sluzba za odnose sa javno3cu, koja obavlja
aktivnosti prezentacije informacija za javnost, koje kontinuirano odrzava, a
periodi¢no se objavljuju broSure poput vodita za brucose, vodica kroz studijske
programe i dr. publikacije, uglavnom na organizacionim jedinicama UNSA.

— Postoji heterogenost u nafinu i vrstama publikacija na nivou organizacionih
jedinica, $to odraZava dosada$nju praksu u okviru ne-integrisane organizacione
strukture.

~ O radu UNSA javnost se izvjeStava putem web-stranice i drugih publikacija, a
otvorenost prema javnosti se ogleda se i kroz medijsko predstavljanje.

— Sluzba za odnose sa javno$éu UNSA redovno prati informacije koje o radu UNSA

objavljuju mediji.
Preporuke:
Pod-Kkriterij-8.2.

1. U cilju bolje prezentacije informacija za javnost, trebalo bi donijeti strategiju
odnosa sa javno$cu, kao i strategiju odnosa sa Kljuénim akterima radi unapredenja

odnosa sa privrednim okruZenjem, trzistem rada i alumni asocijacijom.

35




Izvjestaj komisije domacih i medunarodnih struénjaka za ocjenjivanje i reviziju kvalitetai § 2014
davanje preporuka o akreditaciji UNSA

2. Neophodno je uskladiti standarde na svim organizacionim jedinicama, kod izrade
vodi¢a za bruco$e kod upisa studenata na UNSA, sa svim relevantnim informacijama,

imajuéi u vidu integrisanu strukturu UNSA.

Procjena ispunjenja pod-kriterija 8.1.- potpuno ispunjen
Procjena ispunjenja pod-kriterija 8.2- znatno ispunjen
Procjena ispunjenja pod-kriterija 8.3- potpuno ispunjen

PROC]JENA ISPUNJENJA KRITERIJA 8- POTPUNO ISPUNJEN

KRITERI] 9- MEDUNARODNA SARADNJA

9.1.- VSSU ima razvijene oblike medunarodne saradnje kroz evropske projekte,
bilateralne ugovore, zajedni¢ke programe.

9.2. VSSU ima procedure i osigurava medunarodnu mobilnost studenata i nastavnika
(gostujuéi profesori, razmjena studenata kroz ERASMUS, mobilnost studenata).

9.3.- VSSU ima procedure i osigurava resurse za podrsku medunarodnim

aktivnostima
Stanovista i komentari:

— UNSA pridaje veliki zna¢aj razli¢itim oblicima medunarodne saradnje, a u periodu
2008-2013.g. je realizirano 2913 mobilnosti. (1492 studenata, nastavnika i
saradnika); 1421 studenata, nastavnika i saradnika sa partnerskih univerziteta su
svoju mobilnost realizirali na organizacionim jedinicama UNSA.

— 0d 1996-2012 g. UNSA je ulestvovao u 104 TEMPUS projekta, od toga 84 kao
partner, kao akademski koordinator 16, i kao grant-holder u 4 projekta.

_  Ukedte u ERASMUS-MUNDUS projektima sa 273 mobilnosti; UNSA je ugostio 175
studenata, nastavnika i saradnika.

_  Na UNSA studira 1500 studenata iz regije, koji nemaju bh drzavljanstvo.
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Internacionalno umreZeni master program se realiziraju na Centru za
interdisciplinarne studije.

Medunarodna saradnja je oslonac kod inoviranja programa drugog ciklusa i kod
uvodenja treceg ciklusa.

U periodu od 2008-2013 g. su organizovane brojne ljetne $kole na UNSA i na
fakultetima/akademijama,a medunarodne skupove organizuju i pojedine clanice
UNSA.

Ukupno je sklopljeno 117 sporazuma sa partnerskim univerzitetima Sirom svijeta,
najvedi broj sa partnerskim univerzitetima u evropskim zemljama.

0d 2008.g. u okviru Fulbright programa 48 mobilnosti na americ¢kim univerzitetima
(24 sa UNSA u SAD; 24- SAD na UNSA).

2013.g. potpisan sporazum izmedu UNSA i turskih visokoobrazovnih institucija u
okviru programa “Mevlana”.

Redovno se azurira baza podataka o realizaciji procesa mobilnosti , evidentiraju se
prepreke i formiraju prijedlozi i poboljSanja.

Kroz promotivne aktivnosti student, nastavnici , saradnici upoznaju se sa
moguénostima stipendiranja i o programima mobilnosti - info dani.

Od 2010.g. se organizira Sajam stipendija, koji doprinosi mobilnosti studenata,
nastavnika i saradnika.

Objavljeno je viSe razli¢itih bro3ura sa informacijama o organizacionim jedinicama
UNSA, a u 2014.g. je publikovana brogura o studijskim programima na engleskom
jeziku .

-Za studente koji idu u razmjenu, organizuju se orijentacioni program sa prakti¢nim
informacijama.Redovno se aZurira sekcija medunarodna saradnja oficijelne stranice
UNSA.

Ured za medunarodnu saradnju UNSA pruZa svu struénu pomo¢ u toku svih
stupnjeva realizacije procesa mobilnosti.

Neophodno je studijske programe dizajnirati da budu kompatibilni sa onim u regiji i
ire , da bi se intenzivirala mobilnost studenatakao i povecati broj studijskih

programa/predmeta gdje se nastava izvodi na Engleskom jeziku.
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— Koritenje Ugovora o studiranju i Prepisa ocjena su primjeri dobre prakse.

Preporuke:

Pod-kriterij 9.2.

1.U cilju intenziviranja mobilnosti neophodno je obezbijediti kompatibilnost
studijskih programa i njihovo uskladivanje sa programima univerziteta u regiji i

Sire, te uvoditi beneficije i nagrade za medunarodne aktivnosti.

2.Motivirati pokretanje studijskih programa na engleskom jeziku, radi

intenziviranja mobilnosti studenata, kao i radi izlaska na globalno trZiste znanja.
Procjena ispunjenosti pod-kriterija 9.1.- potpuno ispunjen
Procjena ispunjenosti pod-kriterija 9.2- znatno ispunjen

Procjena ispunjenosti pod-kriterija 9.3.- potpuno ispunjen

PROCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 9- POTPUNO ISPUNJEN
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TABELARNI PREGLED ISPUNJENOSTI KRITERIJA

)

KRITERIJ 1

RAZVO] 1 STRATEGIJA

VISOKOSKOLSKE USTANOVE

1.1.Visokogkolska _ustanova
izraduje ‘strategiju - u . postupku
javnog konsultiranja . sa. svim Znatno ispunjen
zainteresiranim stranama,
formalno je usvaja i ¢ini je javno
dostupnom

Znatno ispunjen

1.2.Strategijom  VSSU utvrduje
svoju misiju-i  viziju, strateske
ciljeve, te relevantne planove i
aktivnosti za svaki strate$ki cilj

Znatno ispunjen

1.3.VSSU ima efikasan sistem i
procedure za pradenje ispunjenja
planova i realizaciju strateskih
ciljeva

Znatno ispunjen

KRITERH) 2

UPRAVLJANJE,UNUTRASNJE
OSIGURANJE ~ KVALITETA 1
KULTURA KVALITETA

21. VSSU  ima efikasnu
organizacionu . i upravljatku Znatno ispunjen
strukturu' koje “su - formalizirane
pravnim aktima ‘

2.2. VSSU promovira kulturu
kvaliteta, ‘razvija- sveobuhvatan i
efikasan - sistemi za. unutra$nje Djelimi¢no ispunjen
osiguranje = kvaliteta u_ cilju Znatno ispunjen
pobolj$anja  nastave,  nautno- |
istrazivackog ‘rada, - te : procesa
upravljanja'i administracije

2.3. Politika- i procedure za

unutradnje osiguranje kvaliteta Znatno ispunjen
definirani su formalno donesenim
aktom
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2.4. VSSU ima formalno tijelo za
osiguranje kvaliteta Cija je uloga,
odgovornosti i aktivnosti - jasno
utvrdena pravnim aktima

2.5.Uloga studenata sva tri ciklusa
u upravljanju VSSU i u sistemu
unutradnjeg osiguranja kvaliteta je
jasno i institucionalno-definirana

Znatno ispunjen

Znatno ispunjen

KRITERI] 3

PROCEDURE ZA OSIGURANJE
KVALITETA STUDIJSKiH
PROGRAMA

3.1. Procedure za predlaganje;
prihvatanje, pracenje i provodenje
studijskih programa su
uspostavljene. i primjenjuju se za
svaki  studijski -~ program.One
posebno reguliraju:

a. Naziv i ciljeve = studijskog
programa

b. Ishode ucenja “iskazane: za
ukupnu kvalifikaciju i za- svaki
predmet

¢. Uslove za upis na -studijski
program

d.Vrstu studija i nadin izvodenja
e.Bodovnu . ' vrijednost.  svakog
predmeta iskazanu shodno ECTS-u
f.Natin ocjenjivanja:na predmetu

g. . Relevantnost - kvalifikacija
osoblja i resursa ‘ '

3.2. VSSU analizira i kontinuirano
tezi  unapredenju = studijskib
programa

Znatno ispunjen

Znatno ispunjen

Znatno ispunjen

KRITERI] 4

PROCEDURE ZA OCJENJIVANJE
STUDENATA

4.1.VSSU ima i provodi procedure

koje osiguravaju - fer, |

transparentno - - konzistentno
ocjenjivanje studenata’ utvrdene
formalnim - aktom . koje usvaja
Senat.

Potpuno ispunjen

Potpuno ispunjen
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4.2.VSSU - kontinuirano prikuplja

podatke i  analizira  uspjeh

studenata (analiza prolaznosti) na
nivou studijskog programa i VSSU,
te _preduzima . aktivmosti = na
unapredenju uspjeha studenata.

Znatno ispunjen

KRITERI) 5
LJUDSKI RESURSI

5.1. VSSU osigurava dovoljan broj
kvalificiranog nastavnog . osoblja
{nastavnici i.saradnici) Kako bi
postigla. obrazovne . ciljeve |,
uspostavila i nadzirala akademska
pravila i osigurala-odrzivost svojih
studijskih programa.Na  svakom
studijskom program na VSSU je
zaposlen dovoljan broj nastavnog
osoblia u stalnom random odnosu
s punim radnim vremenom , kako
bi se osigurali kvalitet i kontinuitet
ufenja i podstakli -~ vanjski
saradnici - da- se -ukljufe . u
akademske ~ procese.  VSSU
zaposljava dovoljan broj saradnika
i /ili nau¢nih asistenata; kako bi
osigurala kontinuitet akademskog
napredovanja ' i razvoj  vlastitog
kadra. :

52. VSSU ima  politiku
usavriavanja -nastavnog kadra,
omogutujuéi im. stru€no i nautno
usavrsavanje

53VSSU  jednom _ godi$nje

prezentira publikacije vlastitog

nastavnog kadra realizirane u

posljednjoj akademskoj godini

(nazivi radova . sa posebnim
naglaskom relevantnosti: ¢asopisa
ili - skupa 'gdje ‘su objavljeni ili
prezentirani, objavljene -knjige i

sl) VSSU ima procedure za|

izdavanje knjiga i udzbenika

5.4. Procedure = za- izbor i
napredovanje nastavnog: kadra

Znatno ispunjen

Znatno ispunjen

Potpuno ispunjen

Potpuno ispunjen
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utvrduju se unaprijed, javno su
dostupne i uskladene sa vaZeéim
zakonskim . regulativama.Sastav
komisije - za izbor ' u ‘zvanje . je

kompetentan. u- nau¢noj oblasti.

(poljima i granama) u. kojoj
prijavljeni- kandidat trazi izbor u
Zvanje. : ,

5.5. VSSU - redovno analizira
starosnu - strukturu . nastavnog
kadra, odnos vlastitog i gostujuceg
kadra, kvalifikacije nastavnog
kadra -na svim-:ostudijskim

programima,”a ’posebno ' na:

uskostruénim predmetima.

5.6. VSSU zaposljava dovoljan broj
administrativnog i pomoénog
osoblja kako bi osigurala redovno
provodenje djelatnosti, te
osigurava njihovu obuky,

usavrsavanje i ocjenjivanje |-

(evaluaciju).

Potpuno ispunjen

Potpuno ispunjen

Potpuno ispunjen

KRITERI) 6
KVALITET FIZICKIH RESURSA
6.1. VSSU osigurava dovoljno

resursa (utionice, laboratorije i
oprema,  bibliote¢ki © resursi,

kompjuteri,pojedinatni i grupni

prostori za ucenje i sL) za Citavo
osoblje i upisane studente, kako bi
osigurala unapredenje ambijenta i
podrzala njihovo.. . efikasno
koristenje.Adekvatnost resursa za
izvodenje studijskih. - programa,
funkcionalnost, starost,
ergonomiénost i dostupnost
ocjenjuju se kontinuirano internim
evaluacijama. :

6.2. VSSU planira  ulaganje |

finansijskih sredstava, tako da dio
godi$njeg -~ prihoda: ulaZe u
poboljsanje fizitkih resursa

6.3. VSSU posjeduje adekvatnu
informati¢ku ~ opremu  koja
osigurava  kvalitetno - izvodenje
nastave. VSSU ima pristup internet

Znatno ispunjen

Potpuno ispunjen

Potpuno ispunjen

Znatno ispunjen
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dostupan studentima,

6.4. VSSU ima . biblioteku
opremljenu -~ potrebnim- brojem

bibliotetkih jedinica it Stampanom.

i e-obliku i-prikladan prostor za
normalno “oowkoriStenje
bibliotekarskih usluga.

Znatno ispunjen

KRITERI] 7

INFORMACIONI SISTEMI

7.1. VSSU prikuplja, analizira i |
koristi informacije relevantne za

unapredenje - ~svojih - :aktivnosti,
nastavnih i istragivackih, kao i
poslovno administrativnih.

7.2. VSSU ima - informacione
sisteme koji omogucavaju
precizne . analize : prolaznosti
studenata . ‘za... svaki ' ‘prediet,
godinu i studijski program po
ispitnim rokovima, - -omjera
nastavnika i studenata itd., na bazi
sljedeéih podataka;

1Podaci o = studentima po
studijskom program; - ciklusima,
godinama, polnoj- 1 starosnoj
strukturi, -razdoblju: studiranja,

procenat diplomiranja, uspjehu i

sl.

2.Podaci o nastavnom osoblju |

(objavljene publikacije, angaZman
po predmetima, polna i starosna
struktura, = izbor - u.° naucno-
nastav.zvanja itd.) '

Potpuno ispunjen

Znatno ispunjen

Potpuno ispunjen

KRITERI] 8
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PREZENTACIJA INFORMACHA
ZA JAVNOST

8.1.VSSU - redovno - -objavijuje
nepristrasne, objektivne, javno
provjerljive informacije -0 'svim
programima i zvanjima koja nudi,
minimalno na web-stranici i to na
jednom od bh jezika i Engleskom
jeziku. ;

8.2. VSSU utvrduje politiku
komuniciranja ~ sa_javnos¢u i
razvija komunikacijske “strategije,
kojom definira ciljne grupe, kao'i
nadin institucionainih odnosa. sa
javnoséu.

8.3. VSSU svake godine prije upisa
studenata = osigurava.: Stampanje
vodia za buduée studente:

Potpuno ispunjen

Znatno ispunjen

Potpuno ispunjen

Potpuno ispunjen

KRITERI] 9
MEDUNARODNA SARADNJA

9.1. VSSU ima razvijene oblike
medunarodne - saradnje.. kroz
evropske . projékte; :bilateralne
ugovore, zajednicke programe.:

9.2. VSSU ima procedure i
osigurava medunarodnu

mobilnost studenata i nastavnika
(gostujudi . profesori,.. razmjena.

studenata kroz ERASMUS,
mobilnost studenata).

9.3. VSSU ima procedure i

osigurava resurse za podrsku.
medunarodnim aktivnostima

Potpuno ispunjen

Znatno ispunjen

Potpuno ispunjen

Potpuno ispunjen
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MISLJENJE O ISHODU AKREDITACIJE

Na osnovu ukupnih ocjena kvaliteta, Komisija je utvrdila da Univerzitet u Sarajevu
ispunjava uslove za akreditaciju visokoSkolske ustanove i daje preporuku nadleZnom
obrazovnom organu da provede postupak izdavanja rjeSenja o akreditaciji i upisa u vaZeéi

registar akreditovanih visoko$kolskih ustanova.

Sarajevo, juli 2014. godine

Komisija u sastavu:

1. Prof.dr. Nusreta Donlagi¢, predstavnik akademske zajednice BiH, predsjednik
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2. Prof.dr. Isak vié, p edstavnik akademske zajednice BiH, ¢lan

3. Mr. Edin Jahi¢, predstavnik privrede i prakse, ¢lan

4. Lejth Hairlahovié, &fudent, &lan

Uit Cowt

5. Prof.dr. Andre Govaert, medunarodni stru¢njak, ¢lan




Izvjestaj komisije domacih i medunarodnih stru¢njaka za ocjenjivanje i reviziju kvaliteta i . 2014
davanje preporuka o akreditaciji UNSA

MISLJENJE O ISHODU AKREDITACIJE

Na osnovu ukupnih ocjena kvaliteta, Komisija je utvrdila da Univerzitet u Sarajevu
ispunjava uslove za akreditaciju visokoskolske ustanove i daje preporuku nadleZnom
obrazovnom organu da provede postupak izdavanja rje$enja o akreditaciji i upisa u vaZedi

registar akreditovanih visoko$kolskih ustanova.

Sarajevo,juli 2014. godine

Komisija u sastavu:

1. Prof.dr. Nusreta Ponlagié, predstavnik akademske zajednice BiH, predsjednik

2. Prof.dr. Isak Karabegovi¢, predstavnik akademske zajednice BiH,¢lan

3. Mr Edin Jahi¢, predstavnik privrede i prakse,¢lan

4. Lejla Hairlahovié, student, ¢lan

5. Prof.dr. Andre Govaert, medunarodni stru¢njak, ¢élan




