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STRATEŠKI CILJ 1: IMPLEMENTACIJA QA&QM SISTEMA NA ČLANICE/ OJ – 2017. godina 

Operativni ciljevi: 1.1. Upravljački procesi  (strateški procesi, IKT, PR, I)  1.2. Temeljni procesi (NIR, NNP, LLL)     1.3. Procesi podrške 

Rb AKTIVNOSTI RESURSI REALIZACIJA 
INDIKATORI 

(QA I KPI) 

GANTOGRAM 

J F M A M J J S O N D 

1.1. Upravljački procesi1              

1.1.1. 
Zajednički sastanak svih predstavnika za 
QM sa OJ 

Služba za OK UNSA 
Održan zajednički radni sastanak 

svih predstavnika za QM sa OJ 
Fotodokumentacija 

zapisnici 
           

1.1.2. Analiza postojeće situacije na OJ predstavnici QA&QM OJ  

Analizirana je postojeća situacija 
na OJ te napravljen Zapisnik i popis 

svih aktuelnih Pravilnika i 
procedura  

Fotodok, zapisnik, 
uvod u Akcioni plan 

za 2017/2018 
           

Sastanci Odbora za upravljanje 
kvalitetom (analizirano postojeće 

stanje na Univerzitetu i OJ) 

Fotodokumentacija 
zapisnici 

           

1.1.6. 

Poslati dopis OJ da osnuju vlastite 
Alumni asocijacije, te izaberu 
predstavnike Alumni asocijacije za 
UNSA; 

Tražiti dostavljanje imena od strane OJ 
za partnere sa kojima najviše surađuju 
unutar područja koji se bave (njihovi 
predstavnici trzišta rada), te opis načina 
na koji su isti uključeni u procese. 

TOP MGMT OJ 

Napravljen je LinkedIn profil 
Univerziteta u Sarajevu koji ima 
oko 9000 alumnija, link je: 
https://www.linkedin.com/school/
university-of-sarajevo/alumni/ 

 

Web stranica: 
https://linkedin.com/
school/university-of-

sarajevo/alumni/  

           

1.1.8 

Radionice i smjernice za kreiranje 
upravljačkih procesa (strategije, politike 
i metodološki okvir) 

Predavači sa Agencije za 
znanost i visoko obr. R. 

Hrvatske (AZVO) prof. dr. 
Sc. Jasmina Havranek sa 

suradnicama dr. Sc. Vesna 
Dodiković jurković, Mirjana 

Gopić, dipl. iur. i mr. sc. 
Sandra Bezjak  

Održana radionica „Osiguranje 
kvaliteta na visokoškolskim 
institucijama: Primjer dobre 

prakse“, 

Fotodokumentacija 
zapisnici, spiskovi 

učesnika 
           

                                                           
1 IKT= informaciono- komunikacione tehnologije; PR – Odnosi sa javnošću i komuniciranje; IFR – Interna finansijska revizija; NAAPOMENA: Unutar upravljačkih procesa nalazi se  

https://www.linkedin.com/school/university-of-sarajevo/alumni/
https://www.linkedin.com/school/university-of-sarajevo/alumni/
https://linkedin.com/school/university-of-sarajevo/alumni/
https://linkedin.com/school/university-of-sarajevo/alumni/
https://linkedin.com/school/university-of-sarajevo/alumni/


 

STRATEŠKI CILJ 1: IMPLEMENTACIJA QA&QM SISTEMA NA ČLANICE/ OJ - 2017. godina 

Operativni ciljevi: 1.1. Upravljački procesi  (strateški procesi, IKT, PR, I)  1.2. Temeljni procesi (NIR, NNP, LLL)     1.3. Procesi podrške 

Rb AKTIVNOSTI RESURSI REALIZACIJA 

INDIKATORI 

(QA I KPI) 

 

GANTOGRAM 

J F M A M J J S O N D 

1.1. Upravljački procesi            

1.1.10 

Radionica IKT i IFR - dostupnost i značaj 
za QA&QM –  

IKT - zajedničke baze podataka za 
prikupljanje info na članicama/ OJ (UTIC, 
DL, E-learning, komunikacija, ISSS, 
Moodle..) i  

IFR -Uloga sponzorstava u finansiranju 
obrazovnih institucija; Uloga donacija u 
fin. VŠU; Prikupljanje sredstava 
(fundraising); Planiranje godišnjeg 
proračuna; budžetsko poslovanje; 
osnovni elem. fin. izvještaja 

Odrediti indikatore mjerenja 

Formirana radna grupa 

Implementiranje novog 
informacionog sistema UNSA je u 

fazi pripreme i kreiranja. 
Formirana je radna grupa radi 

definiranja specifikacije sistema u 
skladu sa specifičnostima na OJ 

Fotodokumentacija 
lista potpisa, 
smjernice za 

implementaciju 

           

1.1.12 

Zajednički sastanak – rekapitulacija 
stanja upravljačkih procesa na OJ za 
2017. godinu  

predstavnici QA&QM OJ 

U decembru 2017. godine održan 
je radni sastanak sa 

predsjedavajućim odbora za 
osiguranje kvaliteta na 

organizacionim jedinicama 
Univerziteta 

Fotodokumentacija 
lista potpisa, 

Izvještaj o napretku 
           

 

 

 

 



STRATEŠKI CILJ 1: IMPLEMENTACIJA QA&QM SISTEMA NA ČLANICE/ OJ - 2017. godina 

Operativni ciljevi: 1.1. Upravljački procesi  (strateški procesi, IKT, PR, I)  1.2. Temeljni procesi (NIR, NNP, LLL)     1.3. Procesi podrške 

Rb AKTIVNOSTI RESURSI REALIZACIJA 
INDIKATORI 

(QA I KPI) 

GANTOGRAM 

J F M A M J J S O N D 

1.2. Temeljni procesi: naučno-nastavni (NNP);     naučno istraživački (NIR);      programi cjeloživotnog učenja (LLL i TM)            

1.2.1. 

Radionica i smjernice za  NNP – te kriteriji 
i metode ocjenjivanja – criterion & curve 
sistemi, metode učenja i provjere znanja);  
Kreiranje osnovne strukture  ECTS katalog 
i veza sa tržištem rada;  
interdisciplinarnost 
Modularizacija (ciljevi programa i ishodi 
učenja, kompetencije i vještine); Efektivan 
i efikasan nastavnik (Ppt, edu. strategije, 
pedagoško-andragoške metode);  
Intl. programi (twinning, joint, double, 
triple degree) 

Prof. dr. Jasmina Selimović 
(Ekonomski fakultet UNSA), 
doc. Dr. Dina Sijamhodžić-

Nadarević (Fakultet islamskih 
nauka UNSA i prof. dr. 

Dušanka Bošković 
(Elektrotehnički fakultet 

UNSA). 

Održane radionica: 
Implementacija programa 
cjeloživotnog učenja na UNSA – 
Od studija ka zaposlenju -   april 
2017., maj 2017.  
Cilj radionice je bio upoznati 
učesnike sa osnovnim 
odrednicama koncepta 
konstruktivnog usklađivanja u 
nastavi (ishodi učenja - nastavne 
aktivnosti - evaluacija).  
 

 

Fotodokumentacija 
lista potpisa, 
smjernice za 

implementaciju 

           

1.2.2. 

Pregled postojećih elemenata ECTS 
kataloga za I i II ciklus studija (14 
elemenata i dostupnost)2 i poboljšanja  

predstavnici QA&QM OJ 

Izrađen je nacrt Pravilnika o 
postupku predlaganja, usvajanja i 
izmjena studijskih programa na 
Univerzitetu u Sarajevu. Po 
usvajanju  Statuta UNSA biće 
pokrenuta procedura donošenja. 

Dostaviti linkove na 
ECTS kataloge za I i 

II ciklus studija 
           

1.2.3. 

Radionica i smjernice za  NIR  proces -  
Doktoralni studij;  Strategije istraživanja i 
pretraživanja – COBISS; How to publish – 
WoS, impakt faktori i JCR Plagijarizam; 
Baze podataka... 

Savjet za nauku 

„Metodologija istraživačkog rada 
– put ka izvrsnosti“ održan je 5. i 
6. juna 2017. godine u Rektoratu 
Univerziteta u Sarajevu, s ciljem 
unapređenja vještina mladih 
istraživača (teme: Informacijski 
servisi u nauci: baze podataka, 
Napredovanje u karijeri, Pisanje i 
publiciranje naučnih radova: 
iskustva mladog istraživača,  
Mogućnosti i perspektive 
znanstvenog istraživanja i 

Fotodokumentacija, 
lista potpisa, 
smjernice za 

implementaciju 

           

                                                           
2 U okviru ECTS kataloga (javno dostupan) obavezni elementi SP: 1. Filozofija programa i studentska misija; 2. Ciljevi programa; 3. Ciljevi učenja i ishodi učenja; 4. Način izvođenja programa; 5. 
Nastavno osoblje na SP; 6. Struktura studijskog programa; 7. Procedure i završni rad; 8. Evaluacija SP; 9. Upisne politike i zahtjevi; 10. Podrška SP; 11. Domaći i intl partneri na SP; 12. NPP 13. 
Silabusi 14. QA&QM procedure 



publiciranja u BiH: Pisanje 
naučnih radova iz ugla autora i 
recenzenata, Dizajniranje i 
objavljivanje istraživanja u 
referentnim časopisima, PESTEL i 
SWOT analiza – pristup razradi 
rješenja problema 

Akademik Prof. dr. Kemal 
Hanjalić 

Diskusija „O nauci i njenom 
vrednovanju“, posvećena analizi 
stanja u oblasti nauke u Bosni i 
Hercegovini, te o trendovima u 
svijetu, u razvijenim ali i 
zemljama u razvoju. Date su 
preporuke u cilju razvoja nauke i 
naučnoistraživačkog rada u Bosni 
i Hercegovini i na UNSA. 

Fotodokumentacija, 
lista potpisa, 
smjernice za 

implementaciju 
 
 

           

Prof. dr. Aleksandra Nikolić, 
Prof. dr. Senada Dizdar, 

Prof. dr. Iza Razija Mešović, 
Prof. dr. Dušanka Bošković, 
prof. dr. Senada Kalabušić 

Okrugli stol „Autorska prava i 
intelektualno vlasništvo u e-
okruženju“ 

Fotodokumentacija, 
lista potpisa, 
smjernice za 

implementaciju 
 
 

           

1.2.4. 

Pregled postojećih elemenata, 
zajednička baza nastavnika i referenci; 
uređenje doktoralnog studija; indikatori. 

Uprava OJ 

Savjet za nauku i umjetnost 
Univerziteta u Sarajevu (14. 
decembra 2017. godine) 
razmatrao je prijedlog teksta 
Pravila studiranja za III ciklus 
studija. 

Biće razmatrano po 
usvajanju UO UNSA  

           

1.2.5. 

Radionica i smjernice za  kreiranje LLL 
programa - programi i politike EC na 
razvoju LLL programa; Kreiranje i struktura 
LLL programa; Kreiranje neophodnih 
elemenata (uključujući certifikat i dodatak 
certifikatu u skladu sa zahtjevima EC). 

Prof. dr. Jasmina Selimović 
(Ekonomski fakultet), doc. Dr. 
Dina Sijamhodžić-Nadarević 
(Fakultet islamskih nauka) i 
prof. dr. Dušanka Bošković 
(Elektrotehnički fakultet) 

Održane radionica: 
Implementacija programa 
cjeloživotnog učenja na UNSA – 
Od studija ka zaposlenju – 21.  
april 2017., 04. maj 2017. Cilj 
radionice je bio upoznati 
učesnike sa osnovnim 
odrednicama koncepta 
konstrukc. Usklađivanja u nastavi 
(ishodi učenja – nastavne 
aktivnosti – evaluacija).  

Fotodokumentacija, 
lista potpisa, 
smjernice za 

implementaciju 

           

 

 



STRATEŠKI CILJ 1: IMPLEMENTACIJA QA&QM SISTEMA NA ČLANICE/ OJ 

Operativni ciljevi: 1.1. Upravljački procesi  (strateški procesi, IKT, PR, I)  1.2. Temeljni procesi (NIR, NNP, LLL)     1.3. Procesi podrške 

Rb AKTIVNOSTI RESURSI REALIZACIJA 
INDIKATORI 

(QA I KPI) 

GANTOGRAM 

J F M A M J J S O N D 

1.3. Procesi podrške            

1.3.1. 

Radionica - Internacionalizacija -  
načini evaluacije i mjerenja;  

 (CEEPUS, ERASMUS+, Mevlana);  

međunarodni projekti; međunarodni 
programi 

Indikatori po programima i razvoj 
zajedničke BP (incoming/ougoing/ 
exchange/degree)... 

 

Seminar namijenjen mladim istraživačima, 
predavanja i radionice o sljedećim temama: 
upravljanje projektima, pisanje prijedloga 
istraživačkih projekata, interkulturalna 
komunikacija, etika u istraživanju i 
poduzetništvo 15. i 16. septembra 2017. godine. 

 

Fotodokumentacija, 
zapisnici, lista 

učesnika 
           

Služba za 
međunarodnu 

saradnju  

 Informativni dani za međunarodne 
programe Erasmus+, Mevlana, CEEPUS i 
druge 

 Radionice o pripremanju projektnih 
aplikacija za Erasmus+ aktivnosti (Cpacity 
building) 

 Info sesije o pripremanju prijava za kreditnu 
mobilnost 

 Osmi sajam stipendija  

 Usluge podrške domaćim studentima 

 Usluge podrške stranim studentima 
(13.02.2017., 21.02.2017., 18.04.2017., 
08.06.2017., 25,09.2017., 19.10.2017., 
09.11.2017., 20.11.2017., 22.11.2017.) 

Fotodokumentacija 
lista učesnika 

           

1.3.2. 

Radionica - Savjetovanje i podrška 
razvoju karijere  studenata; Resursi za 
učenje; Zapošljavanje i nastavak 
obrazovanja (I, II i III ciklus studija) 

Razvoj indikatora za mjerenje 

 

„Metodologija istraživačkog rada – put ka 
izvrsnosti“ održan je 5. i 6. juna 2017. godine u 
Rektoratu Univerziteta u Sarajevu, s ciljem 
unapređenja vještina mladih istraživača (teme: 
Informacijski servisi u nauci: baze podataka, 
Napredovanje u karijeri, Pisanje i publiciranje 
naučnih radova: iskustva mladog istraživača,  
Mogućnosti i perspektive znanstvenog 
istraživanja i publiciranja u BiH: Pisanje naučnih 
radova iz ugla autora i recenzenata, Dizajniranje 
i objavljivanje istraživanja u referentnim 
časopisima, PESTEL i SWOT analiza – pristup 
razradi rješenja problema 

Fotodokumentacija, 
zapisnici, lista 

učesnika 
           



1.3.3. 

Radionica - Podrška nastavnom 
osoblju: profesionalni razvoj, 
opterećenja; nastava i NIR – reference 
i impact faktori nastavnika; 
usavršavanje, trening, ONNO3 

Razvoj indikatora za mjerenje 

doc. dr. Lejla 
Hodžić 

mr. sc. Irena 
Pejić, 

Merima Zukić, 
MA, 

Doc. Dr. Lejla 
Hajdarpašić 

Prof. dr. Lejla 
Kafedžić 

Mr. sc. Nadina 
Grebović-Lendo 

„Bibliotečko-informacijske službe i usluge u 
visokoškolskim bibliotekamakao podrška učenju i 

učešću studenata s invaliditetom“  
Održan 06. jula 2017.  

Fotodokumentacija, 
lista potpisa, 
smjernice za 

implementaciju 

           

  

                                                           
3 ONNO= orijentacija novog nastavnog osoblja 



 


