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Bududi da je Strategija Univerziteta u Sarajevu 2011-2015. godine istekla, potrebno je na Danima
strateskog planiranja UNSA kreirati jedinstveni Strateski i Akcioni plan (ukljucujué¢i gantograme
provodenja) za svaku posebnu oblast i aktivnosti na Univerzitetu u Sarajevu i njihovim ¢lanicama.

Dolaskom novog Rektora, prof. dr. Rifata Skrielja, dopunjen je Statut UNSA, te kreirano $est oblasti
od posebnog znacaja za rast i razvoj Univerziteta i ucvrSc¢ivanje njegove uloge u Bosni i
Hercegovini, kao najbolje i najveée javne visokoskolske ustanove, koja je ujedno odgovorna i za
rast i razvoj Drzave. Oblasti od znacaja, koje se latentno mogu promatrati i kao strateski ciljevi su:

oblast nastave i studentskih pitanja; oblast naucnoistrazivackog rada; oblast medunarodne
saradnje; oblast finansija, oblast za umjetnost, kulturu i sport i naravno oblast osiguranja i
upravljanja kvalitetom (QA&QM). Rektor je pri kreiranju Strategije posebnu paZnju obratio na to
da su svi predstavnici grupacija zastupljeni u menadZmentu, kako niti jedna ¢lanica ne bi ostala

zanemarena, te kako bi se pitanja svih OJ u skladu sa dostupnim moguénostima, mogli adresirati.

Da bi se visokoskolskom ustanovom dobro upravljalo, sve navedene oblasti su od velikog znacaja,
a poseban fokus je stavljen na kvalitet, buduci da je kvalitet percipiran i koristi se kao zajednicki
okvir i dokaz kvalitete svih aktivnosti koje se provede na Univerzitetu u Sarajevu, u navedenim
oblastima. Uredi za kvalitet, tj. predstavnici ¢lanica/OJ za QA&QM sistem odgovaraju direktno
Dekanu, i.e. Rektoru i imaju savjetodavnu funkciju. Dokaz za to jeste i Cinjenica da je UNSA po prvi

put dobila i Prorektora za kvalitet. Top menadZment Univerziteta u Sarajevu, na c¢elu sa uvazenim
Rektorom, prof. dr. Rifatom Skrijeljem je odlu¢an u namjeri implementacije QM& QM sistema, ali i
svih drugih pet oblasti na Univerzitetu. Kreiranje i uvodenje funkcije Prorektora za kvalitet
pokazuje poseban fokus na kvalitet aktivnosti UNSA i njenih ¢lanica, ali i na povezivanje svih
integrativnih funkcija na UNSA.

Krajnji cilj pune implementacije sistema planiranom unutar ovog Akcionog plana jeste ojacati i
pobolijSati sve integrativne funkcije ¢lanica, te razviti jedinstven sistem QA&QM, kao i

instrumente i alate za mjerenje (indikatori, interni auditi, evaluacije anketiranjem,

benchmarking etc..) za sve ¢lanice _na nivou Univerziteta, ¢ime ¢e buduéi rezultati

samoevaluacije pokazivati znatna poboljSanja.

Cinjenica jeste da postoji gap izmedu ¢lanica/ OJ koji se odnosi na razli¢it nivo razvoja QA&QM
sistema. Kako se Akcioni plan ne bi implementirao iskljucivo , kozmetic¢ke izmjene” u vidu stvorene,
transferirane i generirane dokumentacije, te dijeljenja dobrih praksi na papiru, od izuzetne
vaznosti je da predstavnici ¢lanica/OJ, (izabrani od strane vlastitog top menadZmenta), budu
educirani i razumiju sve aktivnosti koje se provode, kako bi se zatim, zajedni¢kim snagama kreirali i
odabrali instrumenti i alati kvalitete i time stvorili stvarni napredak u vlastitim aktivnostima na OJ.



Rezultati implementacije ovog trogodiSnjeg Akcionog plana bi se trebao ogledati u sljede¢im
ishodima u 2019. godini:

1. Prevazilazenje postojecih gap-ova medu OJ
2. Jacanje integrativnih funkcija ¢lanica/0J ;

3. Ukljucivanje svih interesno utjecajnih strana u odlucivanje i kreiranje jedinstvene strategije (sa
0J), koja ¢e se uskladiti sa strategijama clanica, te postoje¢im zakonskim i podzakonskim okvirom,
ali i najboljim europskim praksama na VSU;

4. Transfer najboljih praksi sa pojedinih ¢lanica/OJ i implementacija na druge OJ;
5. Razvoj jedinstvenih instrumenata i alata za mjerenje kvalitete svih aktivnosti na UNSA;

6. Sirenje kulture kvalitete medu studentima, nastavnicima, top menadZmentu, ali i vraéanje
povjerenja u kvalitet i transparentost rada Univerziteta u Sarajevu od strane trziSta i Sire
drustvene zajednice.

Akcioni plan za period 2017-2019. godine uskladen sa razvojnom strategijom i preporukama za

poboljSanje iz lzvjeStaja Komisije o eksternoj institucionalnoj evaluaciji

u postupku akreditacije Univerziteta u Sarajevu

Podrucje kvalitete je od specificnog znacaja za sve upravljacke, temeljne i procese podrske.
Pojednostavljeno, to zna¢i da se mora propitati i analizirati svaka aktivnosti VSU (uklju¢ujuéi svaku
¢lanicu) koja se provodi u okviru ovih procesa, na nivou OJ. Analize samoevaluacijskih izvjestaja ¢e
dati okvirnu sliku prednosti i nedostataka, kao i problema sa kojima se suocavaju OJ. Medutim, da
bi se ostvario stvarni napredak, potrebno je u¢i u meritum stvari i razviti aktivnosti koje bi 0OlJ
trebale izvoditi, ali potrebno je uci

Do konacnog usvajanja nove Strategije Univerziteta u Sarajevu, Prorektorica za kvalitet u saradnji
sa top menadimentom Univerziteta u Sarajevu, a u skladu sa postoje¢im strategijama, te
zakonskim i pozakonskim aktima, te Preporukama za poboljsanje iz IzvjeStaja Komisije o eksternoj
institucionalnoj evaluaciji, predlaze dva strateSka cilja koja su vezana za razvoj i poboljSanje
sistema osiguranja i upravljanja kvalitetom na Univerzitetu u Sarajevu i njegovim ¢lanicama.

Strateski ciljevi se u ovako turbulentnim vremenima obi¢no kreiraju za period od 3 godine, a

akcioni planovi za godinu dana. Ovo se radi zbog tzv. milestones (pra¢enja napretka), te s ciljem
pravovremene reakcije na sporu implementaciju odredenih aktivnosti (izmjene zakonskog okvira,

pravila, kasnjenja i sl.) Jednom godisnje organiziraju se Dani strateSkog planiranja, gdje se revidira i

kontrolira prethodno implementirani Akcioni plan, te se u saradnji sa svim interesno utjecajnim
grupama (vlada, studenti, predstavnici QA&QM sistema sa 0J), kreiraju aktivnosti za naredni
jednogodisnji period.



Dani strateskog planiranja (DSP) vezani za sistem osiguranja i upravljanja kvalitetom na
Univerzitetu u Sarajevu i njegovim c¢lanicama bi se organizirali jednom godiSnje, na kraju
prethodne akademske godine (septembar t.g.). Na DSP bi ucestvovali predstavnici QA&QM ¢lanica
/OJ UNSA, predstavnici studenata i Uprave OJ i Univerziteta (slika u nastavku.)

Dani strateskog planiranja— QA& QM

INPUT OUTCOME
PRIJE IZRADE - LG R0 PUSVOIENA STRAT.
STRAT. | AK. PL. IZRADA AKCIONOGPL AK.PL
. UCESNICI: Prorektoricaza Kreiran Strategija QA&QM
HECET S L QA&QM)/ predstav. QA/QM; UNSA, ukljuéujuéisve IU
za prisustvovanje -
predstavnici studenata strane
Predstavnicistudenata sa Rad narazvoju akcionih Kreiranje akcionih plan/ gntgr
pripremljenom SWOT planova po procesimai sa pripadajucimelem. po Ol
analizomizahtjevima grupacijama — potpisanim od Dekana
Predstavnici QA&QM Grupazausaglasavanje-1 Usvojena Strategija i Akcioni
clanica/ Ol sa pripremljenim predstav. po grupaciji planoviza QA& QM od UO i
podacima upravljacki procesi info vlasnicima —info mediji

Grupazausaglasavanje—1
: : J Financijskizahtjevizaimpl.

Predstavnici UTIC-a sa predstav. po grupadiji :
podacima temeljniprocesi Akcionogplana-
Prorektoresaza QA&QM — Grupazausaglasavanje—1 Ljudskiiinfrastrukturni
predstavljanje rezultata predstav po grupaciji procesi zahtjeviza impl. Akcionog
samoev.-analizastanja podrske plana

| |

JEDINSTVENI QA&QM SISTEM NA UNSA

Implementacija Akcionog plana ¢e, izmedu ostalog, pripremiti predstavnike svih clanica/ OJ
Univerziteta u Sarajevu da do kraja juna 2019. godine imaju potrebna znanja i alate za kreiranje
vlastitih QA&QM sistema, koji ¢e biti transparentni, dobro promisljeni, sa posebnim fokusom na
slabosti, ali i uskladeni sa QA&QM sistemom Univerziteta u Sarajevu. Predstavnicima OJ ¢e se
ponuditi edukativni programe i radionice koje ¢e ih obuditi o svim neophodnim mjerenjima/
pokazateljima iz svih aktivnosti koje se provode na VSU. Da bismo mogli reé¢i da upravljamo

kvalitetom, neophodno je analizirati postojede stanje na 0J, obuditi predstavnike i top

menadZment za QA/QM sisteme, obuhvatiti kvantitativna i kvalitativha mjerenja svih aktivnosti

koje se provode na VSU i kreirati Jedinstvenu listu indikatora za sve aktivnosti koje se provode na

UNSA i njenim ¢lanicama.




Strateski ciljevi koji se u oblasti kvalitete izdvajaju su:

1. Unapredenje QA sistema - razvoj svih elemenata VSU na ¢lanicama/ 0OJ;

2. Unapredenje QM sistema - razvoj instrumenata kvalitete na ¢lanicama/ 0OJ.

Strateski ciljevi se dalje dijele na operativne ciljeve na sljededi nacin:

STRATESKI CILJ

DERIVIRANI OPERATIVNI CILJEVI

1.
Unapredenje
QA sistema -
razvoj svih
elemenata
V3U na
¢lanicama/ OJ

1.1. Upravljacki procesi

Pod upravljackim procesima podrazumijevaju se upravljacke funkcije i
aktivnosti, definiranje IU grupa, stratesko planiranje, IKT, IFR QA i QM sistemi
(posebno odvojeni unutar SC2)*, te PR. ?,

1.2. Temeljni procesi
VSU
Naucno-nastavni proces (NNP), Naucnoistrazivacki proces (NIR), te proces

Temeljne  procese na dijelimo na tri osnovna dijela:

CjeloZivotnog ucenja (LLL).

— procesni 1.3. Procesi podrske
model U procese podrike se ubrajaju sve sluibe potpore temeljnim procesima (BIC,
CRNO, CRKS, SFRP....)?
2.1. Samo-evaluacija
2.2. Evaluacija pomoc¢u anketiranja
2. (rad nastavnog osoblja, organizacija ispita, odnosi sa trZistem, zadovoljstvo
Unapredenje | \5stavnim procesom, ishodi u¢enja)
QMssistema - 7 5 Benchmarking
razvoj e -
. 2.4. Elektronski sistemi izvjestavanja (ISSS, DL, Moodle...)
instrumenata

kvalitete na
¢lanicama/ OJ.

2.5. Interni auditi

2.6. Jedinstveni sistem QI i KPI na nivou UNSA

2.7. lzvjestaji akreditacijskih kuca

(HEA i medunarodne certifikacijske i akreditacijske agencije)

! SC= strateski cilj

% |KT= informaciono-komunikacione tehnologije; U- interesno-utjecajne grupe; IFR= interna finansijska revizija; PR=

Odnosi s javnoscu

* BIC= Bibliotegko-informacioni centri; CRNO= Centar za razvoj nastavnog osoblja; CRKS= Centri za razvoj karijere
studenata; SFRP= Sluzbe za finansijko i raunovodstveno poslovanje...




Iz operativnih ciljeva kreiraju se aktivnosti koje se vezu za dati cilj. U nastavku su navedeni
standardi i kreiteriji usvojeni od strane HEA-e, kako bi se pokazalo na koji nacin aktivnosti,

operativni i strateski ciljevi djeluju na navedene standarde i kriterije.

STANDARDI

KRITERUI

S1. Politike i procedure 1QA na VSU

K1.1. Strategija visokoSkolske ustanove

K1.2. Sistem unutrasnjeg osiguranja kvalitete

S2. Kvalitet studijskih programa

K2.1.Procedure za osiguranje kvalitete studijskih programa

S3. Provjera znanja studenata

K3.1. Procedure za ocjenjivanje studenata

S4. QA Nastavnog osoblja

K4.1. Kvalitet nastavnog osoblja

S5. Resursi za ucenje i podrska studentima

K5.1. Kvalitet resursa

S6. Informacioni sistem

K6.1. Kvalitet informacionih sistema

S7. Informacije za javnost

K7.1.Prezentacija informacija za javnost

S8. Uskladenost sa ekst. QA

K8.1. Medunarodna saradnja

U rad Ureda za kvalitet neophodno je ukljuciti i Studentski parlament Univerziteta u Sarajevu, kako
bi se studenti (predstavnici svih ¢lanica/ OJ) obudili za provodenje internih audita i procesa
evaluacije rada nastavnog, nenastavnog osoblja, te zadovoljstva nastavnim procesom u cjelini (od
strane studenata). Primjer uvodenja svih interesno — utjecajnih strana u QA&QM sistema u
temeljni proces (nastavni — aktivnost revizija i kreiranje NPP), kroz kreiranje odbora u kojima
ucestvuju sljedeci predstavnici (slika u nastavku):

Predstavnici
BABi
Alumnija na
o]}

Predstavnici
studenata po
ciklusu studija

KREIRANJE IREVIZUA
NASTAVNIH PLANOVA |
PROGRAMA
Odborizal, Ili lll ciklus
studijana OJ

Predstavnici
QA&QMna 0J

Prodekan za nastavu/
Rukovodilac programa

Transparetnost prema
vlasnicima i korisnicima
(ECTS katalog sa svim
elementima, web, izraditi
urnek za sve ¢lanice)

Unutar predloZzenog Akcionog plana, za prvu godinu navedene su sve aktivnosti po oblastima, jer
je neophodno razviti jedinstvene procedure i nadine mjerenja za svaku navedenu aktivnost u
okviru QA/QM sistema UNSA. Ovaj Akcioni plan je kreiran u skladu sa Preporukama za

poboljSanje iz lzviestaja Komisije o eksternoj institucionalnoj evaluaciji i postupku akreditacije

Univerziteta u Sarajevu.




Naziv kriterija/ podkrit. Rb. Br. prep. Akcioni plan - poveznica®

. 1. 1.2.1. SC1 OC-1.1. AK-1.1.3./1.1.4./1.1.6.
1.2.P E NSA
rovodenje SEna UNSA ey purryy sc1 | oC—1.1. AK—1.15.
3. 1.3.1. SC1 OC-1.2. AK-1.2.1./1.2.2.
oCc-1.2. AK-1.2.1./1.2.2.
1.3. Primjena BP na UNSA 4. 132 SCl OoC-1.3. AK-1.3.2./1.3.3.
5. 1.3.3. SC1 oC-1.2. AK-1.2.5./1.2.6.
6. 1.3.4. SC1 OC-1.2. AK-1.2.1./1.2.2.
7. 1.4.1. SC1 8?_1'1' AK-1.1.4./1.1.5./1.1.8.
v. .. oC-1.2. AK—-1.2.3.
1.4. Istrazivanje i NIR/UIR 8. 1.4.2. SC1 0C—13. AK—13.3.
oC-1.1. AK-1.1.6./1.1.8./1.1.10.
S 1.4.3. SCl 0oC-1.3. AK-1.3.1./1.3.2.
. . . 10. 1.5.1. SC1 oC-1.1. AK-1.1.3./1.1.5./1.1.8/1.1.9.
15.F NSA
>- Finansiranje UNS 11. | 15.2. sC1 | oC—1.1. AK—1.1.10/1.1.11.
1.1. SC1 oC-1.1. AK-1.1.3./1.1.4./1.1.5/1.1.7.
1.2. SC1 oC-1.1. AK-1.1.5./1.1.8/1.1.9.
.. - 1.3. SC1 oCc-1.1. AK-1.1.3./1.1.6./1.1.9.
R trat VSuU 1.
AZvQJLStrateena 1.4, sc1 | oC-1.1. AK-1.1.4./1.1.7.
1.5. SC1 oCc-1.1. AK — REKTOR
1.6. SC1 oCc-1.1. AK — REKTOR
21 SC1 oC-1.1. AK-1.1.1./1.1.2/1.1.4.
o SC2 0oC-2.1. AK-2.1.1./2.1.6.
SC1 oc-1.1./
QA&QM i kultura kvalitete 2. 2:2. SC2 1.2.1.3/2.1. CJELT AKCIONTPLAN
2.3. SC2 0oC-2.1. AK—-2.1.2.
24 SC1 oCc-1.2. AK-1.2.3./1.2.4.
o SC2 0oC-2.1. AK-2.1.1./2.1.6.
31 SC1 oCc-1.1./1.2 | AK-1.1.7./1.2.1./1.2.2./1.1.5.
- SC2 0oC-2.1. AK—-1.2.2.
3 SC1 oC-1.1. AK-1.1.4./1.1.7/1.2.1./1.2.2.
- SC2 0oC-2.1. AK-2.1.3.
3.3. SC2 0oC-2 AK-2.1.3.
e 1 SC1 oCc-1.1. AK-1.2.1./1.2.2
QA studijskih programa 3. 3.4 . 0C—21. AK—2.13.
3.5. SC1 oC-1.1. AK-1.2.1./1.2.2./1.2.6./1.3.2.
3.6. SC1 oCc-11 SLIKA NPP (POGLEDATI)
3.7 SC1 oC-1.1. AK-1.1.8./1.2.2.
T SC2 0oC-2.1. AK-2.1.3./2.1.6.
3.8. SC2 0oC-2.1. AK-2.1.4./2.1.6.
. e . SC1 oCc-1.1. AK-1.1.10
Ocjenjivanje studenata 4, 4.1. sCo 0C—21. AK-2.1.4/2.16.
5.1. NA NIVOU UNSA | MONKS-a
5.2. SC1 oC-1.1. AK-1.2.4./1.3.3./1.3.5.
5. 5.3. SC2 0oC-2.1. AK-2.1.1./2.1.6./2.1.7.
5.4. SC1 OoC-1.1. AK-1.1.3/1.1.5/1.1.8./1.1.10
5.5. SC2 0oC-2.1. AK-2.1.1/2.1.6.

* SC= stratedki cilj; OC= operativni cilj; AK= aktivnost



Naziv kriterija/ podkrit. . Br. prep. Akcioni plan - poveznica®

6
Fizicki resursi na UNSA 6.1. SC1 OC-1.1. AK-1.1.10/1.1.11/1.1.12
6.2. SC1 OC-1.1. NA NIVOU UNSA | VLADE
L . 7.1. FIN. ULAGANJA NA NIVOU VLADE | REKTORATA (DSP)
Informacioni sistemi
7.2. FIN. ULAGANJA NA NIVOU VLADE | REKTORATA (DSP)
PR 8.1. SC1 OC-1.1. AK-1.1.3/1.1.6/1.1.8./1.1.9.
8.2. SC1 OoC-1.1. AK-1.2.1./1.2.2./1.3.2./1.3.5.
NIRRT 9.1. SC1 OoC-1.1. AK-1.3.1./1.3.2./1.3.5.
9.2. SC1 OC-1.1. AK-1.3.1./1.3.3.

> SC= strateski cilj; OC= operativni cilj; AK= aktivnost
® Na nivou UNSA + Prorektor za finansije






STRATESKI CIU 1: IMPLEMENTACIJA QA&QM SISTEMA NA CLANICE/ OJ

Operativni ciljevi: 1.1. Upravljacki procesi (strateski procesi, IKT, PR, 1) 1.2. Temeljni procesi (NIR, NNP, LLL)

1.3. Procesi podrske

ODGOVORN | VEZA SA STAND. INDIKATORI AL
Rb AKTIVNOSTI RESURSI ROK
A OSOBA I KRIT. HEA (QA I KPI) DlJIFIm

1.1. | Upravljacki procesi’
111, Zajednicki sastanak svih predstavnika za Adnar? Prorektoresa S1/KL.1. Fotodokgm:'ar?tacua, 06.06.17.

QM sa OJ Kafedzic zapisnici,

. T .. predstavnici Fotodok, zapisnik, uvod u odrediti

1.1.2. | Analiza postojece situacije na OJ QA&QM O Prorektoresa S1/K1.2. Akcioni plan za 2017/2018 | 2 dana

Definirati interesno-utjecajne grupe na T ‘
1.1.3. | nivou UNSA; i Definirati podrugja uée¥¢a 08,\'12’5_\"" Rektor $1/K1.1. DSP lzvjeitaj -

IU grupa® u svakom procesu

Odrediti Dane strateskog planiranja na

kojima ce biti predstavljeni rezultati

postoje¢e samo-evaluacije OJ i na To .

.. , L . p mgmt DSP kroz | t

1.1.4. | kojima ¢e se raspravljati o potrebnim Prorektoresa S1/K1.1 roz izvjestajo -

. . . . . . UNSA samoevaluacul

inputima, te rezvoju i usvajanju

Strategije u skladu sa 6 definiranih

oblasti.

Izraditi analizu  snaga/ slaboosti,

mogucnosti i prijetnji na nivou 0J, te

analizu makrookruzenja koja direktno

uti¢e na rad OJ uz pomo¢ strategijskih | Top mgmt S
1.1.5. B Prorektoresa S1/K1.1 Izvjestaj DSP ZA QA&QM

alata (SWOT/PESTEL i sl) koju ce UNSA / estal arsa

popunjavati OJ, te ¢e se na osnovu iste
kreirati  korektivne mjere  unutar
instrumenata kvalitete®

7 IKT= informaciono- komunikacione tehnologije; PR — Odnosi sa javnos¢u i komuniciranje; IFR — Interna finansijska revizija, NAAPOMENA: Unutar upravljackih procesa nalazi se
1. Npr. Za upravljacke procese; 2. Za temeljne procese (nastavni- curriculum commitee, NIR i LLL) i sl.

Ovo treba biti kreirano i dostavljeno prije Dana strateskog planiranja UNSA, kako bi se sve uo¢eno moglo ispraviti u buduénosti kroz planirane aktivnosti (izraduje Top mgmt/ QA&QM 0J)




STRATESKI CIU 1: IMPLEMENTACIJA QA&QM SISTEMA NA CLANICE/ OJ

Operativni ciljevi: 1.1. Upravljacki procesi (strateski procesi, IKT, PR, 1) 1.2. Temeljni procesi (NIR, NNP, LLL)

1.3. Procesi podrske

VEZA SA GANTOGRAM
INDIKATORI
Rb AKTIVNOSTI Resursl | OPGOVORNA | o ND. I KRIT. ROK
OSOBA HEA (QA 1 KPI) D|J|F|M
1.1. | Upravljacki procesi
Poslati dopis OJ da osnuju vlastite
Alumni asocijacije, te izaberu
predstavnike Alumni asocijacije za
UNSA; Odluke o osnivanju na
. o TOP MGMT | Rektor/ ¢lanicama/ predsjednici
1.1.6. | Traziti dostavljanje imena od strane OJ o Prorektor S1/K1.1. Alumnija ulaze u BAB na
za partnere sa kojima najviSe suraduju nivou UNSA
unutar podrucja koji se bave (njihovi
predstavnici trziSta rada), te opis nacina
na koji su isti ukljuceni u procese.
Razviti jedinstvenu bazu podataka
QA&QM (moze i u excelu na dropbox- Predstavnici Baza sa podacima za sve
. s ars . z | Z \'
1.1.7. | u) gdje ¢e biti pohranjene sve QA/QM sa | Prorektoresa S1/K1.2. P ol
informacije za sve kriterije i time vidljive 0l
svim ¢lanicama)
Radionica i smjernice za kreiranje
upravljackih procesa (strategije, politike o
. ol . L - odrediti
i metodoloski okvir i PR) — vizija, misija, .
trategija, ciljevi, 1US'; odnosi sa predavace Fotodok ija, li
.sra vg,J ’ jevi, . H oSt predstavnici S1/K1.1. otodokumentacija, lista odrediti
1.1.8. | javnos¢u (PR) - krizno komuniciranje, ™ Prorektoresa potpisa, smjernice za = dana
komuniciranje sa IUS i interna QA&QM S7/K7.1. implementaciju
komunikacija..); Fundraising Org Y

evenata; Lobiranje. Odrediti indikatore
mjerenja.

10 . . . vev . . . v . v . .
IUS= interesno-utjecajne strane (vlada, trziste, studenti, nastavnici, menadZment i drustvena zajednica)




STRATESKI CIU 1: IMPLEMENTACIJA QA&QM SISTEMA NA CLANICE/ OJ

Operativni ciljevi: 1.1. Upravljacki procesi (strateski procesi, IKT, PR, 1) 1.2. Temeljni procesi (NIR, NNP, LLL)

1.3. Procesi podrske

VEZA SA GANTOGRAM
INDIKATORI
Rb AKTIVNOSTI Resursl | OPCOVORNA | oraND. I KRIT. ROK
OSOBA HEA (QA 1 KPI) D|J|F|M
1.1. | Upravljacki procesi
Kreiranje misije i vizije OJ, strateskih
1109, c!IJ.eva (mJeI‘UIVIh.), Illzvede.nlh op.eratlyr.uh Uprava OJ Dekani S1/KL1. Dostaviti UNSA St“rateguu i
ciljeva i propadajucih aktivnosti- politike PR strategiju
ESR i antikorupcija™
Radionica IKT i IFR - dostupnost i znacaj
za QA&QM -
IKT - zajednicke baze podataka za
prikupljanje info na ¢lanicama/ Ol
(UTIC, DL, E-learning, komunikacija,
ISSS, Moodle..) i Odredltvl Fotodokumentacija, lista -
111 . o predavace . . N odrediti
0 IFR -Uloga sponzorstava u finansiranju | predstavnici Dekani S6/ K6.1. potpisa, smjernice za 3 dana
obrazovnih institucija; Uloga donacija u | kT sa OJ implementaciju
fin.  VSU;  Prikupljanje  sredstava
(fundraising);  Planiranje  godidnjeg
proracuna;  budzZetsko  poslovanje;
osnovni elem. fin. izvjestaja
Odrediti indikatore mjerenja
IzvjeStaji o stanju o IKT i IFR na
1.11 clanlcame? Q/J u sk‘Iadu sa svim | predstavnici Dekani 56/ K6.1. |ZVJestaJIOleT.IfunkCIJI
1 predstavljenim elementima IKT sa OJ IFR po ¢lanicama
Odrediti indikatore mjerenja
Zajednicki sastanak — rekapitulacija . S1/K1.1.i Fotodokumentacija, lista | odrediti
1.1.1 . . vy predstavnici . L
5 stanja upravljackih procesa na OJ za QAQM OJ Prorektoresa K1.2. potpisa, lzvjestaj o dan
2017. godinu S7/K7.1. napretku sastanka

" ESR= Ethics Social Responsibility; Antikorupcija i etika — politike VSI




STRATESKI CILJ 1: IMPLEMENTACIJA QA&QM SISTEMA NA CLANICE/ OJ

Operativni ciljevi: 1.1. Upravljacki procesi (strateski procesi, IKT, PR, 1) 1.2. Temeljni procesi (NIR, NNP, LLL) 1.3. Procesi podrske

ODGOVORNA VEZA SA INDIKATORI GANTOGRAM
Rb AKTIVNOSTI RESURSI 0SOBA STANEI.E'IAKRIT. (QA 1 KPI) ROK ilslolnIplilelmla
1.2. | Temeljni procesi: nau¢no-nastavni (NNP); naucno istraZivacki (NIR);  programi cjeloZivotnog ucenja (LLL i TM)
Radionica i smjernice za NNP — te kriteriji
i metode ocjenjivanja — criterion & curve
sistemi, metode ucenja i provjere znanja);
Kreiranje osnovne strukture ECTS katalog
i veza sa trziStem rada;
|nterd|sc.|pllnf=\rno'st. . . . odrediti ) 52/K2.1, Fotodokumentacija, odrediti
1.2.1. | Modularizacija (ciljevi programa i ishodi N Prorektorica S3/K3.1. S .
. . . . predavace zapisnici, lista ucesnika 5 dana
ucenja, kompetencije i  vjesStine); S7/K7.1.
Efektivan i efikasan nastavnik (Ppt, edu.
strategije, pedagosko-andragoske
metode);
Intl. programi (twinning, joint, double,
triple degree)
Pregled postoje¢ih elemenata ECTS | predstavni S2/K2.1. Dostaviti linkove na ECTS
1.2.2. | kataloga za | i Il ciklus studija (14 | ci QA&QM Dekani S3/K3.1. kataloge za Ii Il ciklus
elemenata i dostupnost)*? i pobolj$anja 0J S7/K7.1. studija
Radionica i smjernice za NIR proces -
Doktoralni studij; Strategije istrazivanja i S4/ K4.1. Fotodokumentacija, lista .
1.2.3. | pretraZivanja — COBISS; How to publish — S8/ K8.1. potpisa, smjernice za (;d;:]i':
WoS, impakt faktori i JCR Plagijarizam; S7/K7.1. implementaciju
Baze podataka...
Pregled postojecih elemenata, S4/ K4.1.
1.2.4. | zajednicka baza nastavnika i referenci; Uprava O)J Dekani S8/ K8.1. dostaviti UNSA
uredenje doktoralnog studija; indikatori. S7/K7.1.

12U okviru ECTS kataloga (javno dostupan) obavezni elementi SP: 1. Filozofija programa i studentska misija; 2. Ciljevi programa; 3. Ciljevi ucenja i ishodi ucenja; 4. Nacin izvodenja
programa; 5. Nastavno osoblje na SP; 6. Struktura studijskog programa; 7. Procedure i zavrsni rad; 8. Evaluacija SP; 9. Upisne politike i zahtjevi; 10. Podrska SP; 11. Domaci i intl partneri
na SP; 12. NPP 13. Silabusi 14. QA&QM procedure



STRATESKI CILJ 1: IMPLEMENTACIJA QA&QM SISTEMA NA CLANICE/ OJ

Operativni ciljevi: 1.1. Upravljacki procesi (strateski procesi, IKT, PR, 1) 1.2. Temeljni procesi (NIR, NNP, LLL)

1.3. Procesi podrske

VEZA SA GANTOGRAM
ODGOVORNA INDIKATORI
Rb AKTIVNOSTI RESURSI 0SOBA STAND. | KRIT. (QA 1 KPI) ROK NiDlilelwm
HEA
1.2. | Temeljni procesi (naucno-nastavni; naucno istrazivacki; programi cjelozivotnog ucenja i TM-a)
Radionica i smjernice za kreiranje LLL
programa - programi i politike EC na dredit Veza sa
. o z
razvoju LLL programa; Kreiranje i Sec;:\/:ée trictem: Fotodokumentacija, lista odrediti
1.2.5. | struktura LLL programa; Kreiranje prepdstavniciIKT Dekani 51/ K1 2' potpisa, smjernice za 3 dana
neophodnih elemenata (ukljucujudi 2 0 $7/K 7'1' implementaciju
certifikat i dodatak certifikatu u skladu o
sa zahtjevima EC).
Dostaviti  link sa  popunjenim Veza sa
L2k katalozima/ elementima LLL i izgled predsta:jvnvlu sa Dekani trziétem; Izvjestaji o LLL po
291 certifikata i dodatka certifikatu/ 0J/ zaduzene eKani $1/K1.2. &lanicama
osobe
S7/K7.1.

Odrediti indikatore mjerenja




STRATESKI CILJ 1: IMPLEMENTACIJA QA&QM SISTEMA NA CLANICE/ OJ

Operativni ciljevi: 1.1. Upravljacki procesi (strateski procesi, IKT, PR, 1) 1.2. Temeljni procesi (NIR, NNP, LLL)

1.3. Procesi podrske

VEZA SA GANTOGRAM
ODGOVORNA INDIKATORI
Rb AKTIVNOSTI RESURSI 0SOBA STAND. | KRIT. (QA 1 KPI) ROK NiDlilelwm
HEA
1.3. | Procesi podrske
Radionica - Internacionalizacija -
nacini evaluacije i mjerenja;
(CEEPUS, ERASMUS+, Mevlana);
131, medunarodni projekti; medunarodni Prorektoresa FQtijle_JmentvaCIJ?_i,
programi zapisnici, lista u¢esnika
Indikatori po programima i razvoj
zajednicke BP (incoming/ougoin
j ( g/ougoing/ 58/ K8.1.
exchange/degree)...
odrediti 51/K1.2.
Radionica - Savjetovanje i podrska Y S4/Ka.1. "
. = . predavace odrediti
razvoju karijere studenata; Resursi za predstavnici S5/ K5.1. Dostaviti linkove na ECTS | 5 gana
1.3.2. | ucenje; Zaposljavanje i nastavak QA&QM 0J Prorektoresa S§7/K7.1. kataloge za | i Il ciklus
obrazovanja (I, Il'i lll ciklus studija) studija
Razvoj indikatora za mjerenje
Radionica - Podrska nastavhom
osoblju: profesionalni razvoj, o
opterecenja; nastava i NIR - Fotodc?kumer?tacua, lista
1.3.3. .. . . Prorektoresa potpisa, smjernice za
reference i impact faktori nastavnika; . N
. . ] 13 implementaciju
usavrsavanje, trening, ONNO
Razvoj indikatora za mjerenje
Kreiranje zajednickih kriterija i u predstavnici . FOtOquumer?taCI.Ja’ lista
1.3.5. Dekani potpisa, smjernice za

skladu s njima dostavljanje po OJ

QA&QM Ol

implementaciju

> ONNO= orijentacija novog nastavnog osoblja




STRATESKI CILJ 2: Razvoj instrumenata kvalitete na élanicama/ OJ (SUQA&QM)

Operativni ciljevi:

jedinstvenog obrasca,
instrumentima kvalitete

sa uklju¢enim

VEZA SA GANTOGRAM
Rb AKTIVNOSTI RESURSI ODGOVORNA STAND. | INDIKATORI ROK
OSOBA KRIT. HEA (QA 1 KPI) N|D|J|F|M
2.1. | Instrumenti kvalitete
Zajednicka radionica sa prakticnim odrediti Fotodokumentacija, lista .
2.1.1. | primjerima svih navedenih predavaca Prorektorica potpisa, smjernice za odredit
instrumenata* predstav. OJ S1/K1.1. implementaciju 2 dana
Sastanak- Evaluacija pomocu | predstavnici . 51/K1.2. Lista potpisa, Izvjestaj o
212 anketiranja/ Odabir evaluacija QA&QM OJ Prorektorica S2/K2.1. odabranim indikatorima 1 dan
513 Sastanak- Benchmarking i zahtjevi | predstavnici | Prorektorica/ 22%21 Lista pOtPiS_a, Iz.vjeét:?j o 1 dan
eksternih cert i akk agencija QA&QM 0l Dekani S5/K5.1. odabranim indikatorima
214 Sastanak- Elektronski sistemi | predstavnici Prorektorica/ | sg/kp.1. | Lista pOtPiSfl, Iz.vjeéta?j o 1 dan
"7 | izvje$tavanja/ Odabir indikatora npr ISSS | QA&QM OJ Dekani s7/k7.1. | °dabranim indikatorima
Interni auditi — pregled korigiranih - . S8/K8.1. Fotodokumentacija, lista
2.1.5. | aktivnosti po svim procesima na predstavnici Prorektor!ca/ potpisa, smjernice za 1 dan
o QA&QM 0l Dekani o .
¢lanicama/ Ol implementaciju
Jedinstveni sistem Ql i KPI
Kreiranje i usvajanje jedinstvenog svi na clanicama (usvojene Odluka
2.1.6. . . Prorektorica Rektorat/ UO . moraju imati sve OJ, s tim Rektorat
sistema QI i KPI standardi da dodatne mogu biti aiuo
usvojene na nivou 0J)
Samo-evaluacija — Radionica i smjernice
za  korekciju dosadasnjih kriterija i
217 pr9cesa provejdveni.h samoevaluaFija . i Radna grupa Prorektorica Obaveze Korigirani SE ?brésci/ i
zbirnog Izvjestaja - kreiranje prema HEA poslani prema ¢lanicama

1 Bududi da su u toku prethodne i ove godine obradeni svi elementi sistema osiguranja kvalitete (QA) i razvijeni indikatori za iste, u aprilu ¢e se pristupiti reviziji procesa samo-evaluacije,

te kreiranju jedinstvene liste instrumenata koji ¢e se koristiti u sistemu upravljanja kvalitetom (QM)







